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Versionshinweise ð April 2019 
In den Versionshinweise vom April 2019 werden alle neuen Funktionen beschrieben, die 

zwischen April und September 2019 für Dynamics 365 und Power-Plattform veröffentlicht 

werden. Die Vorschau einiger Funktionen beginnt im Februar 2019. Sie können die 

Versionshinweise entweder online lesen oder als PDF-Datei herunterladen. 

Überblick über die Version vom April  2019 

Die für April 2019 vorgesehenen Versionen von Dynamics 365 und Power-Plattform enthalten 

entscheidende Funktionen für den Wandel in Ihrem Unternehmen. 

In diesen Versionshinweisen werden Funktionen beschrieben, die unter Umständen noch nicht 

veröffentlicht worden sind. Die Zeitpläne für die Veröffentlichung und die geplanten Funktionen 

ändern sich möglicherweise oder erfolgen möglicherweise nicht (weitere Informationen finden 

Sie in der Microsoft -Richtlinie). 

Dynamics 365  

Zu den in der Version vom April 2019 enthaltenen Erweiterungen von Dynamics 365-Anwendungen 

zählen Hunderte neuer Funktionen in Sales, Marketing, Customer Service, Portal, Field Service, 

Project Service Automation, Finance and Operations, Talent, Retail und Business Central. Unter 

Verwendung von Microsoft Layout und Microsoft Remote Assist kommen mehrere neue Mixed 

Reality-Erfahrungen hinzu. 

Microsoft Forms Pro ist eine brandneue Unternehmensumfrage-App, die auf Microsoft Forms 

basiert und in Dynamics 365 und Common Data Service für Apps integriert ist. 

Auch bei der Version aus April 2019 wurde weiterhin in Funktionen mit künstlicher Intelligenz 

investiert, die sich die Leistungsfähigkeit der Recherchefunktionen, Tools und Daten von Microsoft AI 

sowie von Power-Plattform zunutze machen, damit Organisationen ihren Kundenservice und 

Vertrieb und ihre Marketingfunktionen umgestalten können. Dynamics 365 Sales Insights erlaubt 

praxisbezogene Einblicke, um das individuelle Engagement und eine proaktive Entscheidungsfindung 

voranzutreiben. Dynamics 365 Market Insights ermöglicht Geschäftsanwendern, anhand dessen, 

was Kunden sagen, wonach sie suchen und welche Einstellungen sie zu ihren Marken und Produkten 

haben, praktisch umsetzbare Informationen zu gewinnen. Dynamics 365 Customer Service Insights 

optimiert die Kundenerfahrung durch KI -gestützte Analyse. 

Die Version vom April 2019 stellt drei brandneue KI-Apps vor: 

Å Dynamics 365 Virtual Agent for Customer Service bietet KI-gesteuerte Chat-Bots zur 

Optimierung der Kundenerfahrung. 

https://aka.ms/businessappsreleasenotes
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2058936
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2007332
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Å Dynamics 365 Customer Insights ermöglicht es jedem Unternehmen, seine Kundendaten zu 

vereinheitlichen und zu verstehen, um sie für intelligente Einsichten und Aktionen zu nutzen. 

Å Dynamics 365 Fraud Protection ermöglicht es E-Commerce-Händlern, Verluste durch 

Betrug zu minimieren, die Akzeptanzraten der Banken zu erhöhen, sodass sie höhere 

Einnahmen erzielen können, und das Online-Einkaufserlebnis ihrer Kunden zu verbessern. 

Die Version vom April 2019 stellt für Dynamics 365 einen entscheidenden Meilenstein dar. Sie 

ist das erste große Update, bei dem alle Kunden von Dynamics 365 die neueste Version erhalten 

und in den Genuss eines durchgehenden Update-Zeitplans kommen. Die Version dient auch als 

Muster dafür, wie größere Updates künftig im April und Oktober eines jeden Jahres erfolgen. 

Das sind die Eckdaten mit Bezug zur Version vom April 2019: 

Meilenstein  Datum  Beschreibung  

Versionshinweise 

erhältlich 

21. Januar 2019 Weitere Informationen über die neuen Funktionen von 

Dynamics 365 und Power-Plattform 

Vorschau verfügbar 1. Februar 2019 Möglichkeit, die neuen Funktionen des Updates vom 

April 2019 noch vor ihrer Bereitstellung zu testen 

Weitere Informationen  

Aktualisierung der 

Versionshinweise 

21. Februar 2019 Aktualisierung der Versionshinweise mit zusätzlichen Apps 

und Funktionen  

Virtuelles Launch-Event 2. April 2019 Vorstellung der Neuerungen durch James Phillips, Alysa 

Taylor und die Produktleiter Jetzt anmelden 

Allgemeine 

Verfügbarkeit 

5. April 2019 Verfügbarkeit des Updates vom April 2019 für Produktion 

und Bereitstellung Weitere Informationen  

Power -Plattform  

Neue Funktionen von Power-Plattform kombinieren Power BI, PowerApps, Microsoft Flow und 

Common Data Service for Apps zu einer beispiellosen Tool-Sammlung, mit der sich Dynamics 365 

und Office 365 in Ihre Umgebung einbinden lassen. Die Version vom April 2019 wurde 

grundlegend verbessert, damit Geschäftsanalysten und Entscheidungsträger aussagekräftigere 

Berichte, Apps und Workflows leichter erstellen und gleichzeitig anspruchsvollere Anforderungen 

seitens Unternehmen und Administratoren erfüllen können. 

https://aka.ms/bagreleasecalendar
https://docs.microsoft.com/dynamics365/get-started/release-schedule#frequently-asked-questions
https://info.microsoft.com/Microsoft-Business-Applications-Virtual-Launch-Event-April-19-Registration.html
https://docs.microsoft.com/dynamics365/get-started/release-schedule#how-will-the-april-2019-release-be-deployed-to-all-customers
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Datenintegration  

Die Datenintegration sorgt für eine integrierte Verbi ndung zu Power-Plattform und anderen 

Anwendungen mit Daten in Hunderten von Geschäftssystemen. Eine so solide Informationsgrundlage 

ermºglicht fundierte Entscheidungen. Mit dem ăCommon Data Modeló kann bei kanonischen 

Geschäftsentitäten in Dynamics 365 und Common Data Service for Apps semantische Konsistenz 

erzielt werden. Anwendungsentwicklern, ISV-Partnern und Integratoren bringt das eine 

Wertschöpfung und Zeitersparnis. 

Wir haben diese Verbesserungen vorgenommen, damit Sie, das heißt, unsere Partner, Kunden 

und Benutzer, den digitalen Wandel in Ihrem Unternehmen nach Ihren Bedingungen vorantreiben 

können. Wir hoffen, diese neuen Services und Funktionen sind für Sie hilfreich, und wir freuen uns 

über Ihre Rückmeldung, nachdem Sie sich mit der Version von April 2019 vertraut gemacht machen. 

Teilen Sie uns Ihre Meinung mit.  

Teilen Sie uns Ihre Meinung mit. Veröffentlichen Sie Ihr Feedback in einem Community-Forum 

zu Dynamics 365 oder Power-Plattform (Power BI, PowerApps und Microsoft Flow). Ihre 

Rückmeldung hilft uns bei der Verbesserung unserer Produkte.

https://community.dynamics.com/
https://powerusers.microsoft.com/
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Änderungsverlauf 

Änderungsverlauf  

Dieses Thema wird aktualisiert, wenn Funktionen hinzugefügt werden oder wenn sich 

das Veröffentlichungsdatum einer Funktion ändert. Um über Aktualisierungen dieser 

Versionshinweise informiert zu werden, folgen Sie uns auf Twitter @MSFTDynamics365. 

Sales 

Veröffentlichungs datum geändert  

Funktion  Änderung  Änderungsdatum  

Umsatz präzise prognostizieren und fundierte 

Entscheidungen mithilfe manueller 

Umsatzprognosen treffen 

Geªndert von ăAllgemeine 

Verf¿gbarkeitó in ă¥ffentliche 

Vorschauó 

6. Februar 

Funktionsbeschreibung geändert  

Funktion  Änderung  Änderungsdatum  

Vorkonfigurierte LinkedIn-

Profile und vereinfachte Sales 

Navigator-Installation 

Titel des Themas ăLinkedIn-gesteuerte 

Organigramme, einschließlich Warnmeldungen, 

wenn wichtige Kontakte das Unternehmen 

wechselnò geªndert 

19. Februar 

Customer Service 

Funktionen, die den Versionshinweisen hinzugefügt wurden  

Funktion  Hinzufügedatum  

Integration mit Dynamics 365 Virtual Agent for Customer Service 21. Februar 

https://twitter.com/MSFTDynamics365
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Field Service 

Funktionen, die den Versionshinweisen hinzugefügt wurden  

Funktion  Hinzufügedatum  

Beispiel-Canvas-App in PowerApps 24. Januar 

Aus den Versionshinweisen entfernte Funktionen  

Funktion  Datum der Entfernung  

Self-Service-Planung über ein Portal ð Field Service-Anwendung 6. Februar 

Beispiel-Canvas-App in PowerApps 19. Februar 

Project Service Automation  

Funktionen, die den Versionshinweisen hinzugefügt wurden  

Funktion  Hinzufügedatum  

Project Service-Lösung 1. Februar 

Finance and Operations 

Funktionen, die den Versionshinweisen hinzugefügt wurden  

Funktion  Hinzufügedatum  

Eindeutige Identifizierung von Vorabversionen 22. Januar 

Möglichkeit, eine Benutzersitzung auf ihren letzten Status wiederherzustellen 25. Januar 

Verbesserungen der Plattformerweiterbarkeit 28. Januar 
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Funktion  Hinzufügedatum  

Verbesserungen der Plattformerweiterbarkeit ð Welle 2 28. Januar 

Unternehmenskreditmanagement 1. Februar 

Updates zu rechtlichen Bestimmungen 1. Februar 

Erweiterungen für den öffentlichen Sektor 1. Februar 

Vernetzte Fertigung 8. Februar 

Unternehmensanlagenverwaltung 8. Februar 

Arbeitspositionsdetails 12. Februar 

Systemgeleitete Arbeitsabfolge 12. Februar 

Erweiterter Wellenbeschriftungsdruck 12. Februar 

Verbesserungen der Plattformerweiterbarkeit ð Welle 3 25. Februar 

Veröffentlichungsdatum geändert  

Funktion  Änderung  Änderungsdatum  

Automatische Sachkontoausgleiche Datum der Zielversion wurde von Juli 2019 

in September 2019 geändert 

1. Februar 

Erfassungsbuchung stornieren Datum der Zielversion wurde von Mai 2019 

in Juli 2019 geändert 

1. Februar 

Umsatzrealisierung Datum der Zielversion wurde von Mai 2019 

in Juni 2019 geändert 

1. Februar 



 

 

Zurück zum Inhaltsverzeichnis Änderungsverlauf 25 

Versionshinweise zu Dynamics 365 und Power Plattform ð April 2019 Version 19.1.1 

Funktion  Änderung  Änderungsdatum  

Bank ð Neubewertung der 

Fremdwährung 

Datum der Zielversion wurde von Mai 2019 

in Juli 2019 geändert 

1. Februar 

Abrechnungszeitpläne Datum der Zielversion wurde von August 

2019 in September 2019 geändert 

1. Februar 

Finance and Operations, Entitäten in 

CDS für Apps 

Versionstyp wurde in ă¥ffentliche 

Vorschauò geändert; Datum der Zielversion 

wurde in Juni 2019 geändert 

7. Februar 

Verbesserte Rasterfunktionen Versionstyp wurde in ă¥ffentliche 

Vorschauò geªndert 

22. Februar 

Verbesserungen der 

Plattformerweiterbarkeit ð Welle 2 

Datum der Zielversion wurde in April 2019 

geändert 

25. Februar 

Gespeicherte Ansichten Datum der Zielversion wurde in Juli 2019 

geändert 

28. Februar 

Verbesserungen bei Produktivität und 

Benutzerfreundlichkeit des Clients 

Datum der Zielversion wurde in Juli 2019 

geändert 

28. Februar 

Vereinfachte Ansicht ð Vorlagen Datum der Zielversion wurde von April 2019 

in unbestimmt geändert  

28. Februar 

Funktionsbeschreibung geändert  

Funktion  Änderungsdatum  

Planungsservice 6. Februar 

Verbesserungen bei Produktivität und Benutzerfreundlichkeit des Clients 7. Februar 

Finance and Operations, Entitäten in CDS für Apps 7. Februar 
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Funktion  Änderungsdatum  

Aktualisierte Navigationsleiste mit Anpassung an die Office-Kopfzeile 20. Februar 

Dynamics 365 for Retail  

Funktionen, die den Versionshinweisen hinzugefügt wurden  

Funktion  Hinzufügedatum  

Automatische Omnichannel-Gebühren 15. Februar 

Dynamics 365 Business Central 

Funktionen, die den Versionshinweisen hinzugefügt wurden  

Funktion  Hinzufügedatum  

Anpassen des Designs für Ihre Organisation 26. Februar 

Veröffentlichungsdatum geändert  

Funktion  Änderung  Änderungsdatum  

Notizen und Links Datum der Zielversion wurde in nach dem 

1. April geändert  

14. Februar 

Systemindikator Datum der Zielversion wurde in nach dem 

1. April geändert 

14. Februar 

Verbesserte Navigation durch alle 

Produkte 

Datum der Zielversion wurde in nach dem 

1. April geändert  

14. Februar 

https://docs.microsoft.com/dynamics365-business-central/unified-header.md
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Künstliche Intelligenz  

Dynamics 365 Virtual Agent for Customer Service  

Funktionen, d ie den Versionshinweisen hinzugefügt wurden  

Funktion  Hinzufügedatum  

Viel nachgefragte oder neue Supportthemen, die mit virtuellen Agenten 

automatisiert werden können, einfach erkunden 

21. Februar 

Supportthemen mit einem virtuellen Agenten mithilfe einer intuitiven, codefreien, 

grafischen Benutzeroberfläche automatisieren 

21. Februar 

Erste Schritte mit vorgefertigten Vorlagen für allgemeine Supportthemen in Ihrer 

Branche 

21. Februar 

Die Leistung des virtuellen Agenten durch handlungsrelevante Dashboards 

analysieren und verbessern 

21. Februar 

Aktivitäten aktivi eren oder auf Daten von Back-End-Systemen mithilfe von Microsoft 

Flow zugreifen 

21. Februar 

Integration in Dynamics 365 for Customer Service 21. Februar 

Integration in die Systeme Ihrer Wahl für die Anfrageverwaltung und für 

Agentennachrichten 

21. Februar 

Funktionsbeschreibung geändert  

Funktion  Änderung  Änderungsdatum  

Dynamics 365 Virtual Agent for Customer Service Name geändert 27. Februar 
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Dynamics 365 Customer Insights  

Funktionen, die den Versionshinweisen hinzugefügt wurden  

Funktion  Hinzufügedatum  

Datensilos entfernen und Kundendaten zusammenführen 21. Februar 

Kundenprofile anreichern 21. Februar 

Ihre Geschäftsprozesse und angepassten Kundenerfahrungen steuern 21. Februar 

Profilsuche und -ermittlung  21. Februar 

Erweiterbarkeit 21. Februar 

Dynamics 365 AI for Sales  

Funktionen, die den Versionshinweisen hinzugefügt wurden  

Funktion  Hinzufügedatum  

Sales Insights 28. Februar 

Aus den Versionshinweisen entfernte Funktionen  

Funktion  Hinzufügedatum  

Anpassungs- und Erweiterungsoptionen für AI for Sales-Berichte 28. Februar 

Zugriff auf den Beziehungsassistenten aus Microsoft Teams (öffentliche Vorschau) 28. Februar 
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Dynamics 365 Fraud Protection  

Funktionen, die den Versionshinweisen hinzugefügt wurden  

Funktion  Hinzufügedatum  

Diagnose 21. Februar 

Bewerten 21. Februar 

Implementieren von Echtzeit-Ereignis-APIs 21. Februar 

Bootstrap und Verwalten Ihrer Daten 21. Februar 

Schützen 21. Februar 

Künstliche Intelligenz und Einblicke aus dem Betrugsschutz-Netzwerk 21. Februar 

Regelmodul 21. Februar 

Listen und Kohorten verwalten 21. Februar 

Risikoregeln sortieren und verwalten 21. Februar 

Virtueller Betrugsanalyst 21. Februar 

Empfehlungen 21. Februar 

Bankakzeptraten steigern 21. Februar 

Ihr Geschäft verstehen 21. Februar 

Graph-Tester 21. Februar 

ăKey Performance Indicator (KPI)ó-Dashboard 21. Februar 

Ihre in Dynamics 365 Fraud Protection getroffenen Entscheidungen verstehen 21. Februar 
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Funktion  Hinzufügedatum  

Gerätefingerabdruck 21. Februar 

Ihre Kunden unterstützen 21. Februar 

Sicherheit und Konformität  21. Februar 

Mixed Reality  

Dynamics 365 Remote Assist  

Funktionen, die den Versionshinweisen hinzugefügt wurden  

Funktion  Hinzufügedatum  

Mobile App  21. Februar 

Aus den Versionshinweisen entfernte Funktionen  

Funktion  Datum der Entfernung  

Dauerhafte Sitzungen 21. Februar 

Dynamics 365 Layout  

Aus den Versionshinweisen entfernte Funktionen  

Funktion  Datum der Entfernung  

CAD und andere Layouts importieren und prüfen 1. Februar 

In Echtzeit zusammenarbeiten 1. Februar 
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Dynamics 365 Product Visualize  

Funktionen, die den Versionshinweisen hinzugefügt wurden  

Funktion  Hinzufügedatum  

Produktvisualisierung mit Augmented Reality 21. Februar 

Bearbeitung von 3D-Inhalten 21. Februar 

Dynamics 365 for Sales-Integration  21. Februar 

Räumliche Hinweise für 3D-Modelle  21. Februar 

Mixed Reality-Bilderfassung und digitale Freihandeingaben 21. Februar 

Microsoft Teams-Integration  21. Februar 

SharePoint-Integration  21. Februar 

3D-Inhaltsgalerie 21. Februar 

Automatische Buchung der Aktivität zur Verkaufschancenzeitachse 21. Februar 

Bearbeitung von 3D-Modellebenen 21. Februar 

Dynamics 365 Guides  

Funktionen, die den Versionshinweisen hinzug efügt wurden  

Funktion  Hinzufügedatum  

Erstellung von Führungslinien ohne Code 24. Februar 

Automatische Medienoptimierung  24. Februar 

FBX- und GLTF-Formate automatisch transcodiert 24. Februar 
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Funktion  Hinzufügedatum  

Unterstützt von Dynamics 365 24. Februar 

Zentralisierte Objektbibliothek  24. Februar 

Bilder und Videos zu Ihren Anweisungen hinzufügen 24. Februar 

Mehrere gängige 3D-Modelle inklusive 24. Februar 

Objekte, Benutzer und Berechtigungen verwalten 24. Februar 

Optimierte Platzierung und Bearbeitung von Hologrammen  24. Februar 

Stile für 3D-Objekte setzen Akzente 24. Februar 

Zwischen zwei Ausrichtungsmethoden auswählen 24. Februar 

Eine einfache Schritt-für-Schritt-Struktur sorgt dafür, dass nichts übersehen wird 24. Februar 

Steuerung ohne Hände 24. Februar 

Verankerte Hologramme 24. Februar 

Hologramme mit einem Blick ein- und ausschalten 24. Februar 

Holografische Halteseile zeigen, wo der Fokus liegen soll 24. Februar 

Anweisungen bewegen sich mit Ihnen bei der Arbeit 24. Februar 

Fortschritt während der Arbeit verfolgen  24. Februar 

Prozesseffizienz mit Dashboards visualisieren 24. Februar 
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Microsoft Forms Pro  

Funktionen, die den Versionshinweisen hinzugefügt wurden  

Funktion  Hinzufügedatum  

Umfrage entwerfen 21. Februar 

Mithilfe mehrerer Kanäle verteilen 21. Februar 

Antworten analysieren 21. Februar 

Integration in Dynamics 365 und CDS für Apps 21. Februar 

Business Intelligence  

Power BI -Service 

Funktionen, die den Versionshinweisen hinzugefügt wurden  

Funktion  Hinzufügedatum  

Berichtskommentare 29. Januar 

Hilfe- und Supporteinstellungen  19. Februar 

Power BI -Berichtsserver  

Aus den Versionshinweisen entfernte Funktionen  

Funktion  Datum der Entfernung  

Sicherheit auf Zeilenebene für Power BI-Berichte 23. Januar 
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CDM und Datenintegration  

Veröffentlichungsdatum geändert  

Funktion  Änderung  Änderungsdatum  

AtScale-

Connector 

Geªndert von ăAllgemeine Verf¿gbarkeitó in ă¥ffentliche 

Vorschauó 

12. Februar 
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Dynamics 365 for Marketing 

Überblick über die Dynamics 365 for Marketing -Version vom 

April  2019 

Dynamics 365 for Marketing ist eine Lösung zur Marketingautomatisierung, mit der Unternehmen 

mehr Interessenten als Kunden gewinnen können. Seit seiner Einführung im April 2018 erfreut sich 

Dynamics 365 for Marketing zunehmender Beliebtheit bei Unternehmen, die mehr kaufwillige 

potenzielle Kunden gewinnen, Vertrieb und Marketing aufeinander abstimmen, fundiertere 

Entscheidungen treffen und mit einer anpassungsfähigen Plattform wachsen möchten. Die App ist 

weit mehr als grundlegendes E-Mail-Marketing, denn sie liefert Ihrem Vertriebsteam umfassende 

Einblicke und qualifizierte potenzielle Kunden. Mit seinen Grafiktools zur Erstellung von Inhalten 

und Entwürfen lassen sich visuell ansprechende E-Mails und Zielseiten kreieren sowie 

Kundenkontaktverläufe realisieren. 

Unsere Kunden möchten die App immer stärker auf verschiedene Rollen und Personen in ihrer 

Organisation zuschneiden. Die Benutzung soll möglichst einfach bleiben, während vernetzte 

Kundenkontaktverläufe zur Erreichung der Geschäftsziele beitragen sollen. Dies erfordert die 

Unterstützung einer zentralisierten Implementierung durch einige Poweruser. Gleichzeitig müssen die 

Marketingfachleute ihre Kampagnen so optimieren können, dass sie Top-Ergebnisse liefern. Zudem 

bedarf es allzeit integrierter und aussagekräftiger Informationen, mit denen die Entscheidungsfindung 

verbessert und die optimale weitere Vorgehensweise gefunden werden kann. 

Die Version vom April 2019 zeichnet sich aus durch neue durchdachte Szenarien und verbesserte 

Erweiterbarkeitsfunktionen, damit Kunden und Partner die Anwendung an spezielle Anforderungen 

anpassen können. Neben den bestehenden Erkenntnissen aus sozialen Medien und Analysen 

umfasst die Anwendung nun auch Möglichkeiten mit Bezug zu Social Marketing. In folgende 

Bereiche wird in der Aprilversion 2019 besonders investiert: 

Å Praktisch anwendbare Informationen  ermöglichen die Entwicklung optimierter Zielsegmente 

und ansprechender Inhalte für eine bessere Leistungserbringung sowie die Umsetzung 

effektiver Kommunikationsstrategien. Durch Nutzung aussagekräftiger Datensätze innerhalb 

der Marketing-App können Marketingspezialisten die Wirkung ihrer Kampagnen maximieren. 

Å Personalisiertes Marketing  erstreckt sich nun auch auf Zielseiten mit einem auf bekannte 

Besucher individuell gestalteten Inhalt. Schaffen Sie eine neue Marketingumgebung mit 

Mixed-Reality-Elementen, um das Interesse potenzieller Kunden zu verstärken. Bei sozialen 

Kanälen sind die Ergebnisse besser, wenn Beiträge direkt in der App gepostet werden. 
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Å Einfaches Onboarding : Anmeldungen zum Ausprobieren sind jetzt in wenigen Schritten 

möglich und dauern nur ein paar Minuten. Das intuitive Dashboard erleichtert neuen Benutzern 

den Einstieg, und Hilfen zu Aufgaben mit Bezug zu gängigen Marketingszenarien schaffen 

einen spürbaren Mehrwert. Obendrein wurde die allgemeine Anwenderfreundlichkeit weiter 

verbessert. 

Å Integration und Erweiterung  der Lösung: Durch Verbesserungen an der Erweiterbarkeit 

der Plattform können Kunden und Partner spezielle Anforderungen jetzt besser erfüllen, 

schlüsselfertige Projekte abliefern und vertikale Szenarien unterstützen. Mit neuen APIs 

können Kundenkontaktverläufe mit Geschäftsprozessen verknüpft und Zielsegmente 

programmgesteuert erstellt werden. Ab jetzt können Sie mit Ihrem eigenen Content -

Management-System Informationen direkt mithilfe von Formularen übertragen und 

Ereignis- oder Zielseiten einrichten. Die Einbindung sozialer Netzwerke wurde um 

Funktionen zum Posten von Beiträgen erweitert. Vertriebsmitarbeiter können das 

Marketing jetzt mit wenigen Klicks beeinflussen. 

Å Grundl egende Investitionen  sollen auch weiterhin Anwenderfreundlichkeit, Leistung und 

Skalierbarkeit verbessern und zu mehr Durchsatz bei Kampagnenumsetzung und E-Mail-

Marketing führen. Die Segmentierungsschnittstelle wurde überarbeitet und auf typische 

Marketingszenarien abgestimmt. Die leichtere Nutzung von Erkenntnissen und 

Informationen sorgt für mehr Einblick in sämtliche Kampagnenbestandteile, die 

Formularnutzung, E-Mail-Nachrichten und mehr. 

Neuerungen und geplante Funktionen für Dynamics 365 for Marketing  

In diesem Thema werden die Funktionen aufgeführt, deren Einführung zwischen April und 

September 2019 geplant ist. Die Vorschau einiger Funktionen beginnt im Februar 2019. 

In diesen Versionshinweisen werden Funktionen beschrieben, die unter Umständen noch nicht 

veröffentlicht worden sind. Die Zeitpläne für die Veröffentlichung und die geplanten Funktionen 

ändern sich möglicherweise oder erfolgen möglicherweise nicht (weitere Informationen finden 

Sie in der Microsoft -Richtlinie). 

Wenn in der Spalte Datum  ein Monat verwendet wird, wird die Funktion manchmal innerhalb 

dieses Monats bereitgestellt. Das Bereitstellungsdatum kann ein beliebiger Tag innerhalb dieses 

Monats sein, nicht nur der erste Tag des Monats. 

Eine Liste der Regionen, in denen Dynamics 365-Geschäftsanwendungen verfügbar sind, finden 

Sie im Handbuch zur internationalen Verfügbarkeit . 

HINWEIS Informationen zum Aktivieren von Vorschaufunktionen in Ihrer Dynamics 365 for Customer Engagement-
Umgebung finden Sie unter Vorschaufunktionen für April 2019 aktivieren und verwenden. 

https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2007332
https://aka.ms/dynamics_365_international_availability_deck
https://docs.microsoft.com/dynamics365/customer-engagement/marketing/marketing-preview-features


 

 

Zurück zum Inhaltsverzeichnis Dynamics 365 for Marketing 37 

Versionshinweise zu Dynamics 365 und Power Plattform ð April 2019 Version 19.1.1 

Funktion  Versionstyp  Datum  

Erweiterbarkeit für Kampagnen und Segmente Öffentliche Vorschau 

Allgemeine Verfügbarkeit 

März 2019 

April 2019 

Integration in Content -Management-Systeme Öffentliche Vorschau 

Allgemeine Verfügbarkeit 

März 2019 

April 2019 

Einfaches Onboarding Allgemeine Verfügbarkeit April 2019 

Verbesserungen und tiefere Erkenntnissebeim Lebenszyklus Allgemeine Verfügbarkeit April 2019 

Verbesserungen bei der Integration von Sales Allgemeine Verfügbarkeit April 2019 

Social Media-Beiträge Öffentliche Vorschau 

Allgemeine Verfügbarkeit 

1. Februar 2019 

April 2019 

Erweiterte Ereignisregistrierung und Check-In-Umgebung Allgemeine Verfügbarkeit April 2019 

Vermarkterfreundliche Segmentierungsfunktion  Allgemeine Verfügbarkeit April 2019 

Intelligente Zeitplanung  Öffentliche Vorschau April 2019 

Segmentstärkung Öffentliche Vorschau Juni 2019 

Spam-Bewertung Öffentliche Vorschau April 2019 

Website-Anpassung Öffentliche Vorschau 

Allgemeine Verfügbarkeit 

März 2019  

April 2019 

Mixed Reality-Inhalte Öffentliche Vorschau Juni 2019 

Erweiterbarkeit für Kampagnen und Segmente  

Diese Version bietet einen umfangreichen Satz von APIs für Kundenkontaktverläufe und Segmente. 

Diese APIs bieten wichtige Integrationspunkte für die Integration externer Dienste und können 

problemlos mit Microsoft -Tools wie Flow verbunden werden. 
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So können Sie beispielsweise einen Kundenkontaktverlauf programmgesteuert erstellen und seine 

Eigenschaften nach Bedarf ändern - oder ein neues Segment basierend auf einem bestehenden 

Segment erstellen. Sie können außerdem den Lebenszyklus von Entitäten steuern, wie z. B. das 

Starten, Stoppen oder Bearbeiten eines Verlaufs. 

Kunden und Partner können diese Funktionen nutzen, um die Marketing-App zu erweitern, Self-

Service- und Lightweight -Nutzungsszenarien (z. B. Automatisierung sich wiederholender Prozesse) 

abzubilden und komplexe Szenarien (z. B. Auslösen aus externen Systemen) zu ermöglichen. 

HINWEIS Die öffentliche Vorschau im März wird nur die Segmentierungs-API haben. 

 

Entwicklerleitfaden für Marketing 

Integration in Content -Management -Systeme 

Marketingkampagnen erfordern gute Inhalte mit konsistentem Branding. Daher verwenden die 

meisten Organisationen bereits ein Content-Management-System (CMS), um ihre Online-Inhalte 

zu verwalten und zu hosten. 

Mit der Version vom April  2019 kann Dynamics 365 for Marketing nahtlos in ein gewünschtes 

Content-Management-System eines Drittanbieters integriert werden und ermöglicht weiterhin 

dieselben Funktionen und Einblicke. Bisher waren für die Anwendung Dynamics 365-Portale 

erforderlich, um Funktionen wie das Abonnementcenter und das Ereignisportal zu hosten. In dieser 

Version sind die Portale jedoch optional. Jetzt können Sie alle Dynamics 365 for Marketing-Formulare 

und -Inhalte auf einem externen CMS hosten, während weiterhin umfassende Interaktionsdaten wie 

Besuche, Übermittlungen, Registrierungen und mehr erfasst werden. 
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Ein in eine externe Webseite eingebettetes Dynamics 365 for Marketing-Formular 

Einfaches Onboarding 

Wir überarbeiten die Onboarding -Funktion, damit sich neue Kunden schnell registrieren und 

neue Benutzer problemlos mit ihren Marketing -Aufgaben beginnen können. Das Produkt sieht 

modern und einladend aus, und der Benutzer erkennt seinen Nutzen auf Anhieb. 

Zu den wichtigsten Verbesserungen gehören: 

Å Das neue Erste-Schritte-Dashboard stellt wichtige Marketing -Aufgaben wie den Aufbau 

einer Kampagne und die Nutzung von Einblicken prominent heraus. 
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  Erste-Schritte-Dashboard 

Å Aufgabenhilfen bieten eine Schritt-für-Schritt -Anleitung für viele Szenarien und einen 

kontextsensitiven Hilfebereich. 

   

  Aufgabenhilfen 


















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































