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Uberblick tUber die Version vom
Oktober 2018

Laden Sie die Versionshinweise fuir Oktober 2018 als PDF heruntgruletzt aktualisiert am 23.07.2018)

Die Geschéaftsanwendungsversion vom Oktober 2018 enthalt bedeutende Funktionen, mit denen
Sie lhr Unternehmen transformieren konnen. Diese neuen Services und Funktionen sind ab
Oktober 2018 verfligbar.
A Erweiterungen von Dynamics 365 -Anwendungen beinhalten Hunderte von neuen
Funktionen in Sales, Marketing, Customer Service, Portals, Omnchannel Engagement Hub,
Field Service, Project Service, Social Engagement, Finance and Operations, Talent, Retail und
Business Central. Witer Verwendung von Microsoft Layout und Microsoft Remote Assist fliihren
wir mehrere neuen Mixed Reality-Erfahrungen ein.

A Neue Intelligence -Anwendungen nutzen die jahrzehntelange Erfahrung im Bereich Kl, in dem
Microsoft Research Pionierarbeit geleistet hat, und machen Dynamics 365 noch intelligenter.
Mit der neuen Anwendung Dynamics 365 Al for Sales kdnnen Sie die Vertriebsleistung und
Planung optimieren.

A Neue Funktionen der Power -Plattform kombinieren Datenfliisse von Power Bl, PowerApps,
Microsoft Flow, Common Data Service fur Apps und Power Bl in einer einzigartigen Palette von
Tools, mit denen Dynamics 365 und Office 365 in lhre Umgebung integriert sowie erweitert und
angepasst werden ké nnen.

A Datenintegration bietet unter anderem integrierte Konnektivitdt mit der Power BI-Plattform.
Mit Daten in hunderten von Geschaftssystem ermdé glicht das umfangreiche und intelligente
Funktionalit2ten. Das aAll gemeine Datenmodell 6 bi e
Geschéftsentitaten tberall in Dynamics 365, Cormon Data Service fur Apps und Power Bi
Datenfllissen. Das erhd ht das Verhaltnis von Zeit zu Wertscho pfung fir Anwendungsentwickler,
IS\ Partner und - Integratoren.

A Tiefere Integrationen mit anderen Microsoft ~ -Produkten bieten nahtlose Erfahrungen
mit  Dynamics 365 und Microsoft Outlook, Teams, SharePoint, Stream, Azureund LinkedIn.
Wir haben Dynamics 365 mit Daten und Signalen aus Office 365 und Bing erweitert.

A Leistung, Benutzerfreundlichkeit und erweiterte Unterstil tzbarkeit optimieren die Anwendungen
sowie die zugrunde liegende Plattform und stellen eine bessere Umgebung fiir Ihre Geschéaftsprozesse
bereit.



https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2005971
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Wir haben diese Verbesserungen vorgenommen, damit Sied unsere Partner, Kunden und Benutzerd
die digitale Transformation lhres Unternehmens zu lhren Bedingungen vollziehen ké nnen.

Kontaktieren Sie uns, wenn Sie sich mit diesen neuen Diensten und Funktionen vertraut gemacht
haben. Wir freuen uns Uber Ihr Feedback zur Version vom Oktober 2018.

Teilen Sie uns Ihre Erfahrungen mit. Senden Sie eine4¥ail an releasenotes@microsoft.com Wir
verwenden Ihr Feedback zur Optimierung unserer Inhalte.



mailto:releasenotes@microsoft.com
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Anderungsverlauf

A nderungsverlauf

Dieses Thema wird aktualisiert, wenn Funktionen hinzugefligt werden oder wenn sich das
Veroffentlichungsdatum einer Funktion &ndert. Um tber Aktualisierungen dieser Versionshinweise
informiert zu werden, folgen Sie uns auf Twitter
@MSFTDynamics365(https://twitter.com/MSFTDynamics365).

Talent

Aus den Versionshinweisen entfernte Funktionen

Funktion Datum der Weitere Informationen

Entfernung
Talent zertifiziert | 25. Juli Diese Funktion ist nicht entfernt worden. Talent ist bereits ISO-
fir 1SO und SOC zertifiziert (27001, 20017 und 27018) und die SOC

Zertifizierung erfolgt im vierten Quartal von 2018.

PowerApps

A nderungen beim Veroffentlichungsdatum

Funktion A nderung Geandertes
Datum

Neuer modellgesteuerte Ge@?ndert von aAll gemei ne 26.Juli2018

Formulardesigner Okt ober 2018 zu a¥ffentl

November 2018.
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Marketing

U berblick tiber die Dynamics 365 for Marketing -Version vom
Oktober 2018

Dynamics 365 for Marketing stellt umfassende Funktionen zum Erstellen und Ausfiihren von
Kampagnen auf mehreren Kanélen bereit, durch die Sie miteinfachen Drag & Drop-Entwurfstools
Leads fur Ihr Vertriebsteam generieren ko nnen.

Zu den neuen Funktionen der Version vom Oktober 2018 gehéren Account Based Marketing
sowie eine umfassendere LinkedIrIntegration. Die Marketing -App unterstiitzt zudem weitere
Sprachen und ist auf mehr Méarkten erhéltlich.

Diese zentralen Investitionsbereiche sollen Ihre Marketingaktivitaten optimieren:

A Indie App integrierte Intelligence  bedeutet, dass Marketingspezialisten mit Power Bl
benutzerdefinierte Dashboards erstellen kdnnen, um verschiedene Apps, Marketinginteraktionen
und andere Datenqguellen zu nutzen. Kombinieren Sie diese Analyse mit der Social Listening
Funktion, welche das Markenbewusstsein und die Stimmung in sozialen Netzwerka Uberwacht,
und verschaffen Sie sich ein vollstandiges Bild von dem Erfolg Ihrer Kampagnend alles direkt im
visuellen Canvas des Kundenkontaktverlaufs.

A Personalisierte Marketingerfahrungen  sind sowohl auf Benutzer als auch auf Interessenten
abgestimmt. Mithilfe von Account Based Marketing kd nnen mehr Vereinbarungen geschlossen
werden, indem speziell bestimmte Konten angesprochen werden, die voraussichtlich Umsatz
generieren. Content Management wird auf Blockebene mit rollenbasierten Bearbeitungsrechten
unterstiitzt. Der neue Marketingkalender bietet einen U berblick {iber alle geplanten Reisen und
Ereignisse, damit Marketingspezialisten besser planen kénnen.

A Weitere Integrationen mit Microsoft  -Angeboten enthalten Videomarketing mit Microsoft
Stream, und die tiefere LinkedIn-Integration wird auf die Marketingautomatisierung
ausgeweitet.

A Grundlegende Verbesserungen bieten eine hd here Leistung und Skalierbarkeit sowie einen
héheren Durchsatz von EMail-Marketingdiensten. Die Benutzeroberflache zur Segmentierung
wurde erweitert, um die Benutzerfreundlichkeit und Leistung der meisten allgemeinen
Szenarien zu verbessern.

Verfu gbarkeit

Alle Funktionen dieser Version sind in der kommerziellen Cloud auf dlen Markten verfligbar, die von
der Dynamics 365 for Marketing- App unterstiitzt werden. Details finden Sie unter Zusammenfassung
der Neuigkeiten in Dynamics 365 for Marketing .
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Teilen Sie uns Ihre Meinung mit.

CRMMarketingPM@microsoft.com

Zusammenfassung der Neuigkeiten in Dynamics 365 for Marketing

Funktion Versionstyp Monat der Zielversion
Account Based Marketing Allgemeine Verfugbarkeit = Oktober 2018
Wiederverwendbare Inhaltsbl6 cke Allgemeine Verfugbarkeit Oktober 2018
Social Listening flur Ihre Kampagnen Allgemeine Verfuigbarkeit = Oktober 2018
Marketingkalender zur Planung Allgemeine Verflugbarkeit = Oktober 2018
Tiefegreinfende LinkedIn-Integration Allgemeine Verfugbarkeit Oktober 2018

Umfangreichere Segmentierungserfahrung  Allgemeine Verfligbarkeit = Oktober 2018

Benutzerdefinierte Analyse Allgemeine Verflgbarkeit = Oktober 2018
Weitere Sprachen und Regionen Allgemeine Verfligbarkeit Oktober 2018
Videoinhalt mithilfe von Microsoft Stream O ffentliche Vorschau Oktober 2018

Account Based Marketing

Mit Account Based Marketing kd nnen Businessto-Business(B2B}YHandler mithilfe von Dynamics
365 for Marketing jedes Geschéaftskonto als einzelne Einheit gezielt ansprechen. Dadurch wird die
Integration und Abstimmung zwischen den Vertriebs- und Marketingabteilungen erhéht.

Account Based Marketing-Szenarien ermdglichen es dem Vertrieb und Marketing, mehr
Vereinbarungen zu schliel3en, indem bestimmte Konten spezifisch angesprochen werderd
namlich solche, bei denen der héchste Umsatzerlds winkt.



file:///c:/users/v-arliu/desktop/combine-md/october18/dynamics365-marketing/marketing/video-content-using-stream.md
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Durch Account Based Marketing werden die Bedarfsgaerierung und die Nachrichten auf eine

bestimmte Kontengruppe zugeschnitten. Entscheidend ist dabei, was flr sie sowie fur lhre

Vertriebsmitarbeiter relevant und von Wert ist. Account Based Marketing kann Organisationen

dabei unterstitzen:

A Vertriebs- und Marketingabteilungen aufeinander abzustimmen, indem die Marketingaktivitat
Kontostrategien zugeordnet wird.

A Rendite zu erhé hen, indem Verschwendung beseitigt wird und der Fokus auf gezielte,
hochwertige Konten gelegt wird.

A Kontorelevanz zu erhé hen, indem personalisierte und iiberzeugende Inhalte bereitgestellt
werden.

A Effizienz zu schaffen, indem bestimmte Kontakte bei bestimmten Unternehmen innerhalb eines
bestimmten Markts identifiziert werden.

Account Based Marketing kann:

A Segmente von hochwertigen Konten identifizieren und erstellen.

A Hauptstakeholder identifizieren, die innerhalb jedes Kontos zu erreichen sind.
A Personalisierte Inhalte erstellen, wie zB. EMails, je nach Konto.
A

Leads auf Kontoebene erstellen und sie durch den Verkaufstrichter zur Bedarfsgnerierung
foérdern.

A Standig das Interesse des Kontos messen und lhre Nachrichten optimieren.
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Event check in

Kontoeinblicke zu Kontaktverlaufen anzeigen

Wiederverwendbare Inhaltsblocke

Wiederverwendbare Inhaltsbld cke ermdglichen es Marketing Anwendern, wiederverwendbare Blocke
mit Inhalt zu definieren und zu speichern, die einfach zu EMail- und Seitendesigns hinzugefligt
werden kdnnen. Wenn Sie beispielsweise einen schd nen Header fur eine Marketingseite erstellt
haben, kdnnen Sie ihn zu einem Standarddesignelement machenindem Sie ihn als wiederverwendbaren
Block speichern. Sie kd nnen auch den Inhalt oder das Design eines Blocks ganz oder teilweise
schitzen, um die Bearbeitungsmdéglichkeiten anderer Benutzer einzuschranken.
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Wiederverwendbare Inhaltsbld cke bieten eine gesdiitzte Mo glichkeit,
Standardmarketingmaterialien und Designelemente fur die Verwendung in Kampagnen, Seiten
und E-Mails an lhr Team zu verteilen. Da Sie einige Aspekte des Inhalts selektiv schiitzen
konnen, kdnnen Sie die Einhaltung lhrer Markenidentitat und lhrer organisatorischen
Designstandards verbessern.

Verwenden Sie den neuen Inhaltsblockersteller, um den Inhalt, das Design und die Regeln

fur jeden wiederverwendbaren Inhaltsblock zu definieren. Sie kdnnen sogar dynamische Werte
aus Dynamics 365 einbirden. Sobald ein Block gespeichert ist und die Regeln festgelegt sind,
kénnen die Benutzer ihn im schreibgeschitzten Modus im Inhaltsdesigner fir Marketingseiten
und E-Mails sehen. Benutzer kdnnen diese Kacheln dann per Drag & Drop in ihre Designs ziehen
und den Block verwenden. Jeder Block kann so einfach sein wie eine Callo-Action-Schaltflache
oder so komplex wie ein Ereignis Countdown-Timer.

Social Listening flur Inre Kampagnen

Modernes Marketing setzt auf Signale aus den sozialen Medien, um die Kundenbindung zu fordern.
Social Listening in Dynamics 365 for Marketing ermdglicht es Marketingspezialisten, relevante Social
Tags zu Kundenkontaktverlaufen, Events und anderen Entitaten hinzuzufiigen, so dass sie die
Resonanz in den sozialen Medien auf ihre Markeinginitiativen direkt neben anderen Marketing -
Erkenntnissen sehen k& nnen.

Ein moderner Marketingspezialist muss in der Lage sein, Uiber SociaMedia-Plattformen generierte
Analysen mit denen des klassischen digitalen Marketings wie EMail und Angebotsseiten zu
kombinieren, um einen umfassenden U berblick tiber deren Marktwirkung zu erhalten. Dynamics 365
for Marketing vereint Erkenntnisse aus verschiedenen Marketingkanélen wie Events, BMails und
Angebotsseiten sowie SociatListening-Daten aus vaschiedenen SociatMedia-Plattformen.

Social Listening fugt Folgendes hinzu:
A Eine eigene soziale Registerkarte fiir jeden Kundenkontaktverlauf und jedes Ereignis.

A Ein neues Dashboard fiir Erkenntnisse aus sozialen Medien.

Marketingspezialisten verwenden die soziale Registerkarte, um eine Sammlung spezifischer Phrasen
zu erstellen, die fur den jeweiligen Kundenkontaktverlauf oder das Ereignis relevant sind, und
Uberwachen dann Sociat Media-Posts auf Erwdhnungen dieser Phrasen. Social Listening sammelt
Daten aus allen wichtigen sozialen Netzwerken und fillt die verschiedenen Widgets auf der sozialen
Registerkarte mit relevanten Analysen, die zeigen, wie oft jede Phrase im Laufe der Zeit erwahnt wird,
das Gefuihl, das mit jeder Erwahnung verbunden ist, potenzielleEinflussnehmer, die die Phrasen
erwdhnen, und vieles mehr.
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Dynamic 365
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Social Listening

Marketingkalender zur Planung

Mit dem Marketingkalender - Steuerelement kénnen Marketingspezialisten eine Vielzahl von
Marketingaktivitaten mit einem Start - und Enddatum visualisieren. Die Marketingspezialisten kbnnen
viele Elemente einer Kampagne (zB. Events) im selben Kalender anzeigen und erhalten so einen
einfachen U berblick.

Der Kalender erméglicht es allen Beteiligten, viele verschiedene Elemente einer Marketingkarpagne
in einem einzigen Kalender anzuzeigend was eine schnellere Entscheidungsfindung méglich macht.
FUr Veranstaltungsplaner ist es einfach, Sitzungen direkt aus dem Kalender heraus anzuzeigen oder
zu erstellen und dabei die Verfugbarkeit von Raumen und Referenten zu berlicksichtigend ganz
ohne die Seite verlassen zu missen.

Der Marketingkalender bietet ein reaktionsschnelles Steuerelement fiir den Einsatz auf
Mobilgeraten, mit dem der Benutzer, ohne die Seite zu verlassen, Elemente im Kalender anzeigen
und in einigen Fallen auch erstellen kann. Die meisten Marketingentitdten mit Start- und Enddatum
(z.B. Reisen und Events) kdnnen angezeigt werden. Der Kalender macht das Hinzuftigen von
Entitaten mit einem Klick oder das Anzeigen von Sitzungen in einem Evensehr einfach.
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Marketing | Marketing
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Marketingkalender

Tiefgreifende LinkedIn -Integration

Dynamics 365 for Marketing bietet eine tief greifende LinkedIn-Integration zur Generierung von
Leads uUber berufliche Netzwerke und Beziehungen. Mit den neuen Integrationsfunktionen ké nnen
Sie auf LinkedIn ausgerichtete Aktivitaten durchfiihren und die daraus resultierenden Interaktionen
fur die Orchestrierung, das Scoring und die Segmentierung nutzen.

Die tief greifende LinkedIn-Integration bietet die folgenden M&glichkeiten:
A Optimierte und qualitativ hochwertige Ansprache auf LinkedIn iiber Account Based Marketing.

A Generierung hochqualifizierter Leads aus Dynamics 365 for Marketing und Steigerung des
Marketing-ROls

Dynamics 365 for Marketing kann die mit LinkedIn Lead Gen Forms erfassten kads bereits
synchronisieren. Wir erweitern diese Méglichkeit um die folgenden Funktionen:

A Integrieren von Dynamics 365 for Marketing- Segmenten mit iiber LinkedIn abgeglichenen
Zielgruppen

A Orchestrieren der Interaktionen mit Auslésern, die auf Sendungen vonLinkedin Lead Gen Forms
reagieren

A Bewerten des Erfolgs Ihres LinkedInTargetings Uiber Engagement Statistiken in Dynamics 365
for Marketing
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A Generieren von Leads in Dynamics 365 for Marketing auf Kontoebene beim Abrufen von
Formularsendungen aus LinkedIn

A Pflege von Leads per Lead Scoring auf Basis von LinkedlaFormularsendungs-Interaktionen

v (D Checkforemors () Golive B} Save as template
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Umfangreichere Segmentierungserfahrung

Der verbesserte Segmentdesigner ermdglicht es Marketingspezialisten undBusinessAnalysten,
Segmente einfacher und effizienter zu erstellen. Eine Vielzahl neuer geschéftsorientierter Betreiber
macht es einfacher flir Geschaftsanwender, komplexe, geschéftsorientierte Marketingsegmente zu
erstellen, so dass sie problemlos Segmeng flr gezieltes Marketing erstellen ko nnen.

Der verbesserte Segmentdesigner bietet Folgendes:
A Weitere Operatoren.

A Verbesserte Leistung der Benutzeroberflache.
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Benutzerdefinierte Analyse

Dynamics 365 for Marketing sammelt weitreichende und detaillierte Info rmationen dariber,
wie Kontakte mit Ihren Marketinginitiativen interagieren. Verwenden Sie eine benutzerdefinierte
Analyse, um diese Daten innerhalb der Marketing-App zu organisieren und darzustellen.

Benutzerdefinierte Analysen kénnen basierend auf Datenaus Marketing und anderen
Geschéaftsanwendungen Einblicke liefern, die Aktionen erforderlich machen. Zeigen Sie Berichte
an, die préazise auf Ihnre Geschéftsprozesse ausgerichtet sind. Identifizieren Sie damit Methoden
fur effizientere und effektivere Kampagnen. Kinftig werden auch Einblicke basierend auf
maschinellem Lernen bereitgestellt. Damit kdnnen Sie noch mehr aus lhren Geschéftsdaten,
Ihren erfassten Daten und den eindeutigen Microsoft -Datasets herausholen.

Verwenden Sie Dynamics 365 for Marketing, umbenutzerdefinierte Analysen zu erstellen,

die die spezifischen Geschaftsprozesse lhrer Organisation unterstitzen, férdern Sie gute
Entscheidungsfindungen und liefern Sie Ergebnisse. Entwerfen Sie Diagramme, Grafiken und
KPls, die Sie unmittelbar in die Appeinbetten knnen, wo Handler sie am meisten benédtigen.
Die L6sung umfasst eine nitzliche Sammlung vorkonfigurierter Analysetools, damit Sie schnell
mit der Erstellung tiefer gehender Analysen beginnen kénnen.

Neu unterstitzte Regionen und Sprachen

Fir die Version vom Oktober 2018 werden wir die Anzahl der Sprachen und Regionen, in denen
Dynamics 365 for Marketing verfligbar ist und unterstiitzt wird, erheblich erweitern.

Verflgbarkeit einer Sprache

Dynamics 365 for Marketing ist derzeit in 8 Sprachen verflighbar. Wir fligen 33 weitere hinzu.

Derzeit unterstiitzt ‘ Neu im Oktober 2018

Déanisch, Niederlandisch, Arabisch, Baskisch, Bulgarisch, Katalanisch, Chinesisch (Hongkong
Englisch, Franzésisch, Deutsch Chinesisch (Taiwan)Kroatisch, Tschechisch, Estnisch, Finnisch,
Italienisch, Japanisch, Spanisct Galizisch, Griechisch, HebraischUngarisch, Indonesisch,
Koreanisch, Lettisch, Litauisch, Norwegisch (Bokmal), Polnisch,
Portugiesisch (Brasilien), Portugiesisch (Portugal), Ruméanisch,
Russisch, Serbisch (Laten Serbisch (Kyrillisch), Slowakisch,
Slowenisch, Schwedisch, Thai, Turkisch, Ukrainisch, Vietnamesisch

* Rechts-nach-links-Sprachen (RTL) werden auf Marketingseiten oder Veranstaltungsportalen
nicht unterstitzt.
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Geografische Verflgbarkeit

Die geografische Verfiigbarkeit von Dynamics 365 for Marketing wird auf alle Markte ausgedehnt, in
denen Dynamics 365 for Sales bereits unterstitzt wird.

Bereich ‘ Derzeit unterstutzt ‘ Neu im Oktober 2018

Nord- und Kanada, Vereinigte Staaten = Argentinien, Bahamas,Barbados, Belize, Bermuda,
Sudamerika Bolivien, Brasilien, Kaimaninseln, Chile, Kolumbien,

Costa Rica, Curacao, Dominikanische Republik,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Jamaik
Mexiko, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Puerto
Rico, St. Kitts und Nevis,Trinidad und Tobago,
Uruguay, Venezuela, Virgin Islands USA.

Europa, Danemark, Frankreich, Afghanistan, Albanien, Algerien, Angola, Armenien,

Naher Osten | Deutschland, Italien, Aserbaidschan, O sterrah, Bahrain, Belarus, Belgien,

und Afrika Niederlande, Spanien, Bosnien und Herzegowina, Botswana, Bulgarien,
Vereinigtes Kd nigreich Kamerun, Cabo Verde, Cote d'lvoire, Estland,

Acthiopien, FaréerInseln, Finnland, Georgien, Ghana,
Griechenland, Island, Irak, Irland, Israel, Jordanien,
Kasachstan, Tschechische éublik, Ungarn, Zypern,
Kenia, Kirgisistan, Kuwait, Lettland, Libanon, Libyen,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Mazedonien,
Malta, Mauritius, Moldawien, Monaco, Mongolei,
Montenegro, Marokko, Namibia, Nigeria, Norwegen,
Oman, Paléstinensische Autonomietehdrde,
Pakistan, Polen, Portugal, Katar, Ruménien, Russlan
Ruanda, Saudi Arabien, Senegal, Serbien, Slowakei,
Slowenien, Sudafrika, Schweden, Schweiz,
Tadschikistan, Tansania, Tunesien, Tlrkei,
Turkmenistan, Uganda, Ukraine, Vereinigte
Arabische Emirate Usbekistan, Sambia, Simbabwe

Asien-Pazifik  Australien, Japan Bangladesch, Brunei, Fidschi, Hongkong (SAR),

Indien, Indonesien, Korea, Macau (SAR), Malaysia,
Nepal, Neuseeland, Philippinen, Singapur, Sri Lanka,
Taiwan, Thailand, Vietham
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Videos in Marketing -Content

Die wachsende Vorliebe der Zielgruppe flir audiovisuelle gegeniiber geschriebenen Inhalten hat die
Vermarkter dazu veranlasst, in ihre Kampagnen und Outreach-Strategien Videos zu integrieren.
Dynamics 365 for Marketing ebnet den Weg fur das Hinzufligen von Videoinhalten zu
Marketingseiten und E-Mails.

Online-Videos sind ein wesentlicher Bestandteil des Marketings und das am schnellsten wachsende
Medium, um ein neues und breiteres Publikum zu erreichen. Dynamics 365 for Marketing bietet
systemeigene Unterstiitzung flr das Einbetten von Videos in Marketinginformationen.

Die neue Videofunktion in Dynamics 365 for Marketing fligt dem Inhaltsdesigner einen Videoblock
hinzu. Um ein Video zu einer beliebigen Marketingseite hinzuzufiigen, ziehen Sie eirfiach einen
Videoblock aus der Toolbox des Designers, legen Sie ihn auf Ihrem Design ab und wéahlen Sie das
gewunschte Video aus.

Dynamic 365
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Ziehen Sie einfach einen Videoblock, um ein Video in lhren Inhalt einzubetten
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Sales

U berblick tiber die Dynamics 365 for Sales -Version vom
Oktober 2018

Microsoft Dynamics 365 for Sales ermdglicht die digitale Transformation durch die Bereitstellung
von skalierbarer Produktivitat und Kl-gesteuerten Analysen und durch die Modernisierung der
Zusammenarbeit des Vertriebsteams durch ene bessere Integration mit dem gesamten Microsoft-
O kosystem.

Die breite Erweiterung der Sales Suite erméglicht es Unternehmen, ihre Vertriebsprozesse
und Anwendungen zu modernisieren und mit aussagekraftigen Daten im Kern zu erweitern.

Microsoft Dynamics 365 for Sales ist bestrebt, zur wichtigsten Anwendungssuite

fur Vertriebseinblicke und Produktivitat im L6 sungspaket jeder Art und Gréf3e von
Vertriebsorganisation zu werden. Durch die Kombination wichtiger Geschéaftsdaten tber Verkaufer,
Kéaufer, Produkte, Lhternehmen und Beziehungen, die zuvor in getrennten Datensilos in CRM
Systemen, sozialen Diagrammen und EMail-Systemen isoliert waren, unterstiitzt Microsoft
Dynamics 365 for Sales Unternehmen dabei, Informationsarbeiter in die Lage zu versetzen,
intellige nte Entscheidungen zu treffen und produktiver zu sein.

Zusammenfassung der Neuigkeiten in Sales

In diesem Abschnitt werden die Funktionen aufgefihrt, deren Einfihrung zwischen Oktober 2018
und Méarz 2019 in den Apps Dynamics 365 for Sales und Dynamics 365 Afor Sales geplant sind.

Funktion Versionstyp i Monat der Zielversion

Dynamics 365 for Sales

Playbooks Allgemeine Verfligbarkeit =~ Oktober 2018
LinkedIn-Einblicke Allgemeine Verflgbarkeit =~ Oktober 2018
Microsoft Teams-Integration O ffentliche Vorschau Oktober 2018
Wer kennt wen O ffentliche Vorschau Oktober 2018
Kernfragen O ffentliche Vorschau Oktober 2018
Quick Actions O ffentliche Vorschau Oktober 2018
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Funktion Versionstyp Monat der Zielversion
Vorhersageleadbewertung O ffentliche Vorschau Oktober 2018
Beziehungsanalyse mit LinkedIlnInMail O ffentliche Vorschau Oktober 2018

Dynamics 365 Al for Sales

Dynamics 365 Al for SalesApp O ffentliche Vorschau Oktober 2018

Microsoft Call Intelligence O ffentliche Vorschau Oktober 2018

Unterstlitzen von Vertriebsmitarbeitern mit Playbooks auf der Basis
ereignisgesteuerter Vertriebsaktivitaten

Dynamics 365 for Sales fuhrtPlaybooks ein d eine neue Funktion, die Unternehmen dabei unterstiitzt,
wiederkehrende Vertriebsaktivitdten zu automatisieren und auf externe Ereignisse zu reagieren.

Heute dominieren die Kunden die Beziehung zwischen Kaufer und Verkaufer. Mit einem nahezu
unbegrenzten Zugriff auf Informationen kdnnen die Kunden ihre Vorgehensweise selbst
bestimmen d statt einem vordefinierten Geschéftsprozess zu folgen. Daher ist es wichtig, von
einem reaktiven, prozessgesteuerten DaterrRepository zu Engines fur proaktive, pradiktive,
ereignisgesteuerte Empfehlungen zu wechseln. Diese sind in der Lage, optimale MaRnahmen und
relevante Vertriebsaktivitdten zur Reaktion auf externe Ereignisse vorzuschlagen und aufzuzeigen.

Eine mogliche reale Anwendung von Playbooks ist das folgende Senario: Wenn ein
Entscheidungstrager bzw. eine fur ein Produkt wichtige Person die Organisation mitten in

einem Geschéft verlasst, kann dies die gesamte Transaktion gefahrden. Mit Playbooks kann die
Automatisierung jedoch einen Ablauf auslésen, der eine Réhe von Aufgaben und Aktivitaten
erzeugt, die zur Losung der Situation erforderlich sind. Eine Aufgabe wie die Ansprache der
aktuellen Kontakte beim Kunden und die Identifizierung der neuen Stakeholder kénnte direkt

zu einem telefonischen Kennenlernen fiihren. So kdnnen die Prioritaten des neuen Stakeholders
besser erkannt werden. Diese sorgféltig ausgearbeitete Orchestrierung der Aktivitaten stellt sicher,
dass der neue Entscheidungstrager erfolgreich identifiziert und zu einem neuen Champion fur das
Produkt wird. So kann das Geschéft gerettet werden.

Die neuen Funktionen erméglichen dem Unternehmen Folgendes:
A Konfigurieren von Playbooks und Definieren der Aufgaben und Aktivitaten, die nach dem
Ausldsen automatisiert werden sollen

A Suchen und Starten von Playooks fiir ein bestimmtes Szenario
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A Verfolgen des Ausfiihrungsstatus von Playbooks anhand ihrer Ergebnisse (erfolgreich/nicht
erfolgreich)

Erstellen intelligenter Vertriebsanwendungen und Geschaftsprozesse mit LinkedIn -
Anbindung

Dynamics 365 Anwendungen mit LinkedIn-Anbindung werden mit den modularen und anpassbaren
Linkedin Sales Navigator -Steuerelementen und der Leistungsfahigkeit und Flexibilitdt von Dynamics
365 Business Process Flows auf die nachste Stufe gehoben. Jeder Geschéftsprozess (einschlie3lich de
Vertriebsszenarien) kann erstellt oder erweitert werden, um per Linkedin Anbindung Informationen tber
Personen und Unternehmen zu integrieren. Diese helfen den Information-Workern bei der prazisen und
schnellen Durchfihrung der entsprechenden Schritte. $ werden Deals und andere Prozesse zu einem
erfolgreichen Abschluss gebracht. Die verfligbaren Informationen umfassen:

A Grundlegende Daten iiber Unternehmen einschlieRlich GréRe, Branche und Standort
A Grundlegende Daten {iber Personen wie Name, Firma, Positiorund Erfahrung

A Neuigkeiten (Icebreaker) und Gesprachseinstiege als wichtigste Information fiir den produktiven
Gesprachseinstieg

A Ein Weg zu einer freundlichen Einflihrung mit Verbindungslisten, die primare, sekundare und
LinkedIn TeamLink Verbindungen enthalten. Diese Verbindungen gehen Uber das Netzwerk des
Information -Workers hinaus. Sie decken dessen gesamte Organisation und die entsprechenden
Netzwerke ab.

A Empfehlungen zu Personen, die einem ZielLead &hnlich sind oder eine Schliisselrolle in einer
Organisation spielen

Vertriebsteamzusammenarbeit durch enge Integration mit Microsoft Teams
transformieren

Vertriebsmitarbeiter von heute gehdren doppelt so vielen Teams an wie vor fiinf Jahren. Sie arbeiten
im Durchschnitt mit sechs Entscheidungstragern und 16 Kollegen zusammen, um ein Geschéft
abzuschlieBen. Die moderne Vertriebsumgebung erfordert eine schneller Zusammenarbeit mit

mehr Menschen und Daten. Durch die Integration von Microsoft Teams mit Dynamics 365 werden
die Funktionen zusammengefuhrt, die Vertriebsmitarbeiter flir eine effektivere Zusammenarbeit
bendétigen.

Vertriebsspezialisten kénnen einen Microsoft TeamsKanal mit jedem beliebigen Dynamics 365
Datensatz verbinden. Mit dem verbundenen Microsoft Teams-Kanal konnen Vertriebsteams
effektiver mittels bestandiger Chatsitzungen Uber die Microsoft Teams- und Dynamics 365
Datensétze hinweg kommunizieren. Dadurch wird sichergestellt, dass niemand die aktuellsten
Unterhaltungen verpasst.
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Benutzer kbnnen Vertriebsbegleitmaterialien nahtlos fur ihr gesantes Team freigeben oder mit
ihm bearbeiten, entweder von Microsoft Teams oder Dynamics 365 aus. Dateien werden an
einem zentralen Speicherort gespeichert. So wird sichergestellt, dass das ganze Team leichten,
konsistenten und sicheren Zugriff auf die aktuellsten Dokumente hat.

Lassen Sie sich mit Interessenten bekannt machen mit dem Wer -kennt -wen -
Verbindungsdiagramm

Das Ziel des Vertriebsspezialisten ist es, mehr Geschéftsabschliisse zu erreichen, um ihre Vorgaben zu

erfe¢ll en oder zu adr tweefof &”® .n nMint VeW&rr uKker ei nfach Ko
identifizieren, die sie potentiellen Kunden oder Kontakten vorstellen ké nnen. Freundliche Vorstellungen

erhdhen die Antwortrate und das Interesse um ein Vielfaches. Diese freundlichen Vorstellmgen erhd hen die
Verkaufsleistung, um die Konvertierungsraten von Leadzu-Verkaufschance zu verbessern, was sich spater

auch auf den Abschluss des Gesch2afts auswirKkt. aWer ki
Verkaufsabschlussrate zu steigem, indem sie ihr Firmennetzwerk nutzen, um Interessenten vorgestellt zu
werden und so einen acCold Callo in einen freundlichen

Keine Details Ui ber Ihre Stakeholder mehr vergessen mit Talking Points

Verkaufer interagieren im Laufe der Zeit mit vielen Personen. Es ist unméglich, dass sie sich an jedes
Detail zu jeder Person erinnern, mit der sie in Kontakt treten. Talking Points helfen vielbeschéftigten
Verkaufern, indem sie aus dem bisherigen Kommunikationsverlauf wichtige Detailsiiber den Kunden
oder Kontakt zu Themen wie Sport, Gesundheit, Familie und Unterhaltung extrahieren. Diese Themen
helfen Verkaufern dabei, eine Unterhaltung zu beginnen oder ein gutes Verhaltnis zu Kunden
aufzubauen, mit denen sie lange nicht gesprochen oder die sie nie persdnlich getroffen haben.

Produktivitat mit Quick Actions steigern

Erhalten Sie intelligente Einblicke in Ihre App, wahrend Sie Notizen fur Ihre Kunden machen. Quick
Actions analysiert Ihre Interaktionen mit Ihren Kunden und schlagt Malinahmen vor, die Sie ergreifen
kénnen. Die Vorschlage kénnen alles sein, von der Erstellung einer Aufgabe zur Nachverfolgung mit
dem Kunden bis hin zur Erstellung eines Termins, um sich mit ihm zu treffen.

Steigern Sie lhre Umsatze mit Vorhersageleadbewertung

Dynamics 365 Vorhersageleadbewertung ist ein auf einem maschinellen Lernmodell basierender
Bewertungsmechanismus zur Vorhersage, der Leads auf einer Skala von 1 bis 100 bewertet,
basierend auf ihrer Wahrscheinlichkeit, eine Verkaufschance zu werden.

Im Anschluss sind die wichtigsten Vorteile dieser Produktfunktionen aufgefi hrt:

A Vorkonfiguriertes maschinelles Lernmodell, das Attribute von verwandten Entitaten wie
Kontakt und Konto berlicksichtigt, neben den Attributen der Lead - Entitat einschlie3lich
benutzerdefinierter Attribute.
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A Mdglichkeit, Signale fiir das Modell auszuwahlen bzw. die Auswahl aufzuheben, um so die
Anpassung und Optimierung des Modells zu erméglichen.

A Vorhersagende Bewertung, unterstiitzt durch die Hauptgriinde, die das Bewertungsergebnis
beeinflussen.

A Leadpunktzahl zusammen mit Bewertungstrend und Hauptgriinden verfiigbar auf
vorkonfigurierten Formularen und Ansichten.

Mit Dynamics 365 Vorhersageleadbewertung kdnnen Verkaufer ihre Bemiihungen auf Geschéfte
konzentrieren, die eine hdhere Wahrscheinlichkeit haben, zum Abschluss zu fiihren.

Beziehungsanalyse jetzt mit LinkedIn -InMail

Beziehungsanalyse ist jetzt noch intelligenter mit LinkedIn-InMail. Beziehungsanalyse unterstiitzt
Vertriebsmitarbeiter bei der Verwaltung der Pipeline der Verkaufschancen, indem Interaktionen
analysiert werden, um den Status von Kundenbeziehungen zu synthetisieren. Durch die Kombination
der Engagementdaten von Dynamics 365, Exchange Online und LinkedlninMail bietet die
Beziehungsanalyse einen genaueren U bdilick (iber den Zustand eines Verkaufsabschlusses in der
Pipeline der Verkaufschancen. Information Worker profitieren von einer ganzheitlichen Analyse ihrer
Engagements Uber mehrere Kanéle hinweg und kd nnen die daraus resultierende Zustandsbewertung
nutzen, um die Vertriebseffizienz zu verbessern, indem sie ihre Zeit besser auf die Geschéfte
konzentrieren, die die meiste Aufmerksamkeit erfordern.

Optimierung der Vertriebsleistung und  -planung mit der Dynamics 365 Al for
Sales-App

Die neue Dynamics 365 Al forSales App erleichtert die Analyse der Vertriebsleistung, indem sie proaktiv
und praskriptiv nutzliche Erkenntnisse aus den Verkaufsdaten liefert. Die App hilft Vertriebsleitern, die
Leistung ihrer Vertriebsteams in Dynamics 365 und anderen Vertriebsanwendingen zu bewerten und

zu verbessern. Mit ChurnMessungen und Pipeline-Prognosen Uber Relationship Health- Scores kdnnen
Vertriebsleiter ihre Verkaufsstrategien besser optimieren.

Im Folgenden finden Sie die wichtigsten Funktionen der App:

A Eine Startseite, de den Managern Daten zu den haufigsten Fragen zur Leistung ihres Teams
bietet und ihnen niitzliche Einblicke zur schnellen Konzentration auf die richtigen Deals und
Aktivitaten bietet.

A Eine Frage/Antwort-Funktion, die mit natiirlicher Sprache arbeitet, tiberdie Manager Fragen
stellen und Berichte zu den Vertriebsdaten abrufen kd nnen.

Eine Lead Priorisierung Uber pradiktive Lead Bewertungen.

Eine Analyse der VerkaufschancerPipeline Uber den Relationship-Health-Score auf Basis von
Exchange Daten.

A Vertriebsteam-Leistungsanalysen und individuelle Scorecards.




Versionshinweise zu Geschaftsanwendungerd Oktober 2018 Version 18.2.0

A Umfangreichere Berichte (iber Vertriebsaktivitdten auf Basis von Beziehungsanalysen, die
wertvolle Daten aus Exchange und Dynamics 365-Diagrammen enthalten.

Inside Sales mithilfe von Kl im Callcenter transfo  rmieren

Das Angebot von Microsoft zur Telefonatintelligenz erméglicht ein intelligenteres Coaching, um die
Verkaufsabschlussraten zu steigern. Indem CallcentefTelefonataufzeichnungssysteme mit der App
verbunden werden, kénnen Manager von Callcentern aus Uterhaltungen Erkenntnisse gewinnen,
mit denen aus den vorhandenen Vorteilen eines Unternehmens Kapital geschlagen wird.

Wesentliche Vorteile:
A Coaching, gesteuert durch aggregierte Anrufstatistiken zu Stimmungen,
Schlisselwortnennungen und KPls.

A Benchmarkanhand von Unterhaltungs-KPIs, wie das Verhéltnis zwischen Reden und Zuhdren,
die langsten Kundenmonologe sowie das Abwechslungsverhdltnis, das zeigt, ob
Vertriebsmitarbeiter sich an den bewéahrten Methoden flir Unterhaltungen ausrichten.

Sowohl Organisationen mit Dynamics 365 als auch ohne Dynamics werden die Produktfunktion von
Microsoft zur Telefonatintelligenz verwenden kénnen, um Erkenntnisse aus Telefonanrufen zu
gewinnen und den Ertrag ihrer Vertriebsmitarbeiter zu steigern.
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Service

U berblick tiber die Service-Version vom Oktober 2018

In der Version vom Oktober 2018 werden Neuerungen in Servicebereichen eingefiihrt, darunter
Customer Service, Field Service und Dynamics 365 Portal.

Die neueste Version vonDynamics 365 for Customer Service ermdglicht ein ganzheitliches
Kundenengagement an verschiedenen Bertihrungspunkten und verbessert gleichzeitig die
Betriebseffizienz sowie die Produktivitat in der Organisation. Zu den neuen Funktionen gehdrt
die von Universal Resource Scheduling unterstiizte Serviceplanung.

Bei Omni-channel Engagement Hub handelt es sich um einen cloudbasierten Dienst, der es
Unternehmen ermdglicht, Gber die neu eingefiihrten Kandle Live Chat und SMS direkt mit ihren
Kunden Kontakt aufzunehmen und zu interagieren. Die moderne, anpassbare App, die auf hohe
Produktivitat ausgerichtet ist, ermdglicht es Agenten, Uiber eine einheitliche Oberflache auf
verschiedenen Kanélen mit Kunden zu interagieren.

Neuerungen in Unified Service Desk for Dynamics 365 ermdglichen das Hosten von WebApps
Uber den Webbrowser Microsoft Edge. Sie kémen die Anwendung auch unter Verwendung der
integrierten Administrator - App konfigurieren, die auf dem einheitlichen Oberflachenframework
basiert.

Die Version von Dynamics 365 Portal vom Oktober 2018 stellt ein Tool bereit, das Sie bei der
Diagnose von Portaleinstellungen und Anpassungen unterstitzt.

Dynamics 365 for Field Service versetzt Aul3endienstunternehmen in die Lage, erweiterte Funktionen
bereitzustellen, die realen Szenarien entsprechen. Arbeitsauftrage mit mehreren Ressourcen kdnnen
definiert und g eplant werden. Kundenerwartungen kénnen definiert und durch Berechtigungen und
Vereinbarungen zum Servicelevel erfullt werden. Erweiterte Preisgestaltungsfunktionen ermdglichen
jetzt eine genaue Nachverfolgung von Kosten basierend auf Rollen oder anderen Atributen.

Mit Dynamics 365 for Project Service wurde der Fokus auf die Verbesserungen der Funktionen
und Benutzerfreundlichkeit gelegt, die von Kunden gefordert wurden. Zu den neuen Funktionen
zéhlen Anpassungen an genehmigte Zeit, Ausgaben und Erfassurgspositionen, Unterstiitzung
mehrerer Zeiteinheiten in einer einzelnen Preisliste sowie die Konfiguration einer Zeiteinheit fur
geschéatzte Arbeit an Projektaufgaben.
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Uberblick tber die Dynamics 365 for Customer Service -Version vom
Oktober 2018

Dynamics 365for Customer Service stellt weiterhin Funktionen bereit, mit denen Organisationen
ihren Benutzern effizienten und effektiven Kundenservice bieten kdnnen. In der neuesten Version
liegt der Schwerpunkt darauf, die Benutzerproduktivitat durch neue Umgebungen zu erhé hen,
umsetzbare Intelligence in Kundenservicevorgange zu integrieren und die Betriebseffizienz zu
steigern.

Mit der neuen Serviceplanungslésung, die auf dem leistungsstarken Universal Resource
Scheduling (URS) aufbaut, ko nnen Kunden jetzt mit vorhamlenen Konstrukten wie
Serviceaktivitaten arbeiten und gleichzeitig URS Funktionen wie Ressourcensuche und
sortierung nutzen und somit eine effektive Planung ermdglichen.

In der neuesten Version ist die Umgebung des Customer ServiceAdministrators jetzt in nerhalb
des Kundenservice Hubs verfiigbar und ermdglicht die problemlose Konfiguration von einem
zentralen Ort aus.

Intelligente Unterstiitzung durch Vorschlagen @hnlicher Anfragen und in Form von Knowledge-
Artikeln (beide kdnnen mithilfe der Textanalyse-APl aktiviert werden) stellt intelligente Einblicke
zu Kundenserviceagenten bereit und vereinfacht einen schnelleren und effektiveren
Anfrageabschluss, was wiederum zu verbesserten KPIs fihrt.

Mit der Relevanzsuche des Suchsteuerelements fur die UCWissensddenbank erhalten Agenten
die Wissensartikelergebnisse mit verbesserter Leistung und Genauigkeit im Zusammenhang mit
der Anfragenverwaltung.

Der Kundendienststatus in One Admin Center ermdglicht Serviceorganisationen die effektive
U berwachung der Servicezuerlassigkeit und -funktionen, was sie mégliche Probleme selbst
|6sen lasst, bevor diese die Produktivitéat beeintrachtigen.

Zusammenfassung der Neuigkeiten in Dynamics 365 for Customer Service

Funktion Versionstyp Monat der
Zielversion

Serviceplanung unterstiitzt von Universal Resource | Allgemeine Oktober 2018

Scheduling Verfligbarkeit

Customer Service Administratoreinstellungen Allgemeine Oktober 2018
Verfligbarkeit

Vorschlage fir ahnliche Anfragen Allgemeine Dezember 2018
Verfligbarkeit
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Funktion Versionstyp Monat der
Zielversion
Empfehlung von Wissensartikeln Allgemeine Dezember 2018
Verfligbarkeit
Relevanzsuche fir Wissensmanagement Allgemeine Oktober 2018
Verflgbarkeit
Kundendienststatus in One Admin Center O ffentliche Vorschau = Dezember 2018

Serviceplanung unterstiitzt von Universal Resource Scheduling

Die Seniceplanung bietet Unternehmen eine effiziente Mo glichkeit, komplexe Kombinationen von
Ressourcen unter Berticksichtigung der Verfiigbarkeit von Mitarbeitern, Einrichtungen und Geraten
zu planen. Sie hilft Unternehmen bei der Verbesserung der Servicequalitatund der Vermeidung von
U berplanungen mit vorhersehbaren Arbeitsbelastungen fiir die Mitarbeiter sowie bei der
Sicherstellung zuverlassiger Zeitschatzungen fur Kunden.

Die neue, auf Universal Resource Scheduling (URS) basierende Serviceplanungslo sung ermdbli
es Kundenservice Organisationen, mit den vorhandenen Konstrukten wie Services und Service
Aktivitaten zu arbeiten und gleichzeitig die Leistungsfahigkeit der URS-Funktionalitaten wie
Zeitplanubersicht 9 Filteransicht, Ressourcensuche, Ressourcensortieng und
Stunden/Tage/Wochen/Monats -Ansicht der Serviceaktivitaten zu nutzen.

Kunden, die derzeit die Serviceplanung im Webclient nutzen, erhalten ein Migrationstool, mit
dem sie auf die neueste Losung auf URSBasis umsteigen kdnnen.
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Booking Requirements

Universal Resourcgcheduling

Customer Service -Administratoreinstellungen

Eines der wichtigsten Ziele der Dynamics 365Kunden ist die schnelle Implementierung ihrer
Geschéaftsprozesse. Das Modul zur Serviceverwaltung unterstiitzt Kundenservicemanager bei der
Automatisierung verschiedener Kundenserviceprozesse. Es verbessert die Bearbeitungszeit der
Agenten und die Umsetzung einer optimalen Kundenzufriedenheit. Die Serviceverwaltung bietet
dem Administrator die Mo glichkeit, Kundenserviceaufgaben zu konfigurieren und zu verwalten &
beispielsweise die Konfiguration dffentlicher oder privater Warteschlangen, die Einrichtung von tber-
und untergeordneten Anfragen, die Konfiguration von Routingregeln, die Konfiguration der
automatischen Erstellung von Datensatzen und Updateregeln sowe die Einrichtung von
Vereinbarungen zum Servicelevel (Service Level Agreements, SLAS).

Mit der neuesten Version wechselt die Serviceverwaltung unter den Customer ServiceHub. So
kénnen Kundenservicemanager aus der Anwendung heraus auf die Konfigurationenzugreifen.
Die neue Serviceverwaltung baut auf der einheitlichen Oberflache auf. Sie unterstitzt die
einfache Konfiguration von Serviceaufgaben und sorgt so fir mehr Produktivitat.

Sie greifen tUber die Sitemap im Customer ServiceHub auf die Serviceverwalung zu:
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Innerhalb der Serviceverwaltung kdnnen Sie diverse Funktionen anpassen. Dazu gehdren:

A Warteschlangen : Die Warteschlangen in der Serviceverwaltung verfiigen iiber eine neu
gestaltete Umgebung. Diese unterstiitzt die passende Priorisierung und
Fortschrittsiiberwachung flr zugewiesene Arbeiten.

QUELE |
@ 3D Printer Team
B Read only

Tab  Related

SUMMARY QUEUE ITEMS O Refresh
Name * 3D Printer Team
(=] Search for records O
Type * Public
v | Title 1L Entered Queue 1 | Worked By 1
Incoming Email 3DPrinter@cantosa com 7
3D Printer - Display screen not working
Owner * R JennaDean
B
Description All the 3D printer issues would be redirected to this Queus

EMAIL SETTINGS

Convert Incoming

Email To Activities All email messages

B Adwe
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A Betreffe : Betreffe sind ein leistungsstarker Mechanismus zur Klassifizierung von Anfragen,
Wissensdatenbankartikeln, Produkten und der Vertriebsdokumentation. Sie ermdéglichen den
Agenten eine schnelle Reaktion auf Kundenwiinsche.

Edit Subject x
Title * Easton

No Parent Subject
Parent Subject
s

Description ~ Wisconsin
> Adams

> Barron

Brown

Buffalo

A Anfrageeinstellungen : Mit den Einstellungen fir (iber- und untergeordnete Anfragen kdnnen
Anfragen miteinander verknipft werden. Dies sorgt fiir eine bessere Reaktion und
Nachverfolgung bei haufigen Problemen.

A Routingregeln : Routingregeln sorgen fiir die automatische Weiterleitung von Anfragen an die
richtige Warteschlange, den passenden Benutzer oder das richtige Teand ganz ohne
manuellen Eingriff.

A Automatische Erstellung von Datensatzen und Updateregeln  : Die Regeln ermdglichen die
automatische Erstellung oder Aktualisierung einer Anfrage oder eines zugehdrigen Datensatzes
auf Basis von Aktivitaten wie eingehenden EMails, Aktivitaten in sozialen Medien oder anderen
Aktivitatsarten.

A Berechtigungen : Berechtigungen unterstiitzen die Definition und Quantifizierung des Support-
Umfangs, der dem Kunden zur Verfligung steht. Die Supportbedingungen kénnen auf Stunden
oder Anfragenbasis definiert werden.
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= + New O Refresh [ Activate @& Delete B P A, Assign D EmailaLink
ENTITLEMENT Customer . & Remaining Terms End Date - “
Coho
f Coho 100,00 6/30/2020 s}
General Related
INFORMATION ENTITLEMENT TERMS PRODUCTS
Name * Coho Allocation Type * Number of cases
Search for records O
Primary Customer  * (3 Coho Decrease Remalning ™ e Resolution
or
" v | Name T Product ID 1L ProductType Tl
Start Date *&2008 o Total Terms 100.00
wl @
End Date * 6/30/2020 = 8 Remaining Terms 100.00

No data available.
Restrict based on

entitlement terms. Yes
ABC 0-00f0 (0 selected)
SLA
ENTITLEMENT CHANNEL
Owner * A Jenna Dean v | Name T | Total Terms | Remainin... H
CONTACTS
Destription - Email 5000 5000
Search for records 2
& s Defautt
Page1 = v | Full Name 1L Email 1| Company Name 1L
Jenna Dean
Timeline +
=] Draft B sav

A Berechtigungsvorlagen : Berechtigungsvorlagen ermdglichen eine schnelle Konfiguration iiber
wiederverwendbare Vorlagen fur die Einrichtung von Berechtigungen.

A Feiertagskalender : Mit dem Feiertagskalender ké nnen Sie Feiertage ohne Service
berticksichtigen. So kommt es zu keiner Beeintrachtigung der SLAs.

@ Delete (O Refresh [ EmailaLink

CALENDAR
Holiday Schedule: FY17

General Related

Name 7
Description
Holidays
2018
+ New (O Refresh @ Export to Excel
v | Mame T | Start Time TL| Duration TL| Created By Tl
President Day 2/13/2018 1 Jenna Dean
ThanksGiving 11/20/2018 1 Jenna Dean

1-20f 2 (0 selected)
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A Kundenservicezeitplan : Mit dem Kundenservicezeitplan kénnen Sie die Geschéftszeiten fur Ihr
Team definieren.

Edit Customer Service Schedule x
This weekly schedule is currently in use. Changing it will change the work hours effective 5/7/2018 - 12/31/9999.

Name © Business Hours - Support Team

B Status Existing

Weekly Schedule
Set the recurring weekly schedule

Delete Calendar

@ Are the same each day 800 AM - 500 PM (9 Hours)

@ Sunday
# Monday
@ Tuesday
@ Wednesday
@ Thursday
@ Friday

@ Saturday

Holiday Schedule Do Not Observe

Select the time zone. * (GMT-0B:00) Pacific Time (US & Canada)

A Vereinbarungen zum Servicelevel : Vereinbarungen zum Servicelevel dienen der Vereinbarung
von Meilensteinen zu Serviceaufgaben. Die Vereinbarungen zum Servicelevel richten siclmach
den Konfigurationen, die in den Feiertags- und Kundenservicezeitplanen definiert sind.

A Einstellungen fiir das Wissensmanagement : Die Einstellungen fiir das Wissensmanagement
werden verwendet, um Entitaten fir das Wissensmanagement und die Textanalyse &izurichten.

Vorschlage fur ahnliche Anfragen

Die Losung eines Kundenserviceproblems beim ersten Kontakt und innerhalb kiirzester Zeit hilft
Unternehmen, die Kundenzufriedenheit (CSAT) zu erhd hen und die Betriebskosten zu senken. In
einem Kundenserviceunternehmen |6 sen erfahrene Kundenservicemitarbeiter oder Fachexperten
(Subject Matter Experts, SME) Probleme schneller auf der Grundlage von Kenntnissen oder
Erfahrungen, die sie bei der Losung &hnlicher Probleme gesammelt haben. Wenn Mitarbéer einen
Fall auRerhalb ihres Fachgebietes erhalten, fiihrt die U bertragung des Falles an einen Experten oder
die Beratung eines SME zu einem erh0 hten Kundenaufwand und einer langeren Bearbeitungszeit des
Anrufs, wodurch der CSAT gesenkt wird.

Intelligent e Einblicke in &hnliche Falle helfen KundenserviceOrganisationen dabei, Mitarbeiter
mit Wissen und Erfahrung auszustatten, die sonst nur erfahrenen Mitarbeitern zur Verfligung
standen. Vorschlage fur @hnliche Anfragen helfen dabei, Lo sungsschritte im gesarten
Unternehmen zu nutzen und so einen unerfahrenen Mitarbeiter so produktiv wie einen
erfahrenen zu machen.
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Diese Funktion nutzt Microsoft Textanalyse-APIsund Fallinformationen tber verschiedene
Entitdtsdatenséatze, um a&hnliche Anfragen vorzuschlagen. Dies ermdglicht einen schnelleren und
besseren Anfrageabschluss, was zu einer Reduzierung der durchschnittichen Handhabungszeit
(Average Handling Time, AHT) undzu einem verbesserten Kundenerlebnis fihrt.

Dynamics 365 Customer Service Hub Service > Cases » Product damaged during delivery o g Q t

I* Save®Route + New 4. CreateChidCase [3 ResoeCase [} CancelCase B AddtoQueue A Assign B DoNotDecrementEn.. @ Delete () Refresh B? Process v

CAsE Pricrity 8 Created On Status
Product damaged during delivery e
Normal 53072018 (] 600 AM In Progress
®
Phone to Case Process 2
Active for 17 days Identify Research Resolve (17D)
Summary  Details  CaseRelationships  SLA  Related
. GENERAL INFORMATION TIMELINE RELATED
- Timeline + o SIMILAR CASES 4
@ Coho Winery Enter a note [} (v]
v Tite | Modified On
Coho Winery
YESTERDAY v @ . .
B 21 joma e eobursirery.com Product feature information requir..  6/4/2018 4:57 PM
Phone Call from Doris Duke - Yesterday 626 PM
% 5550159 % @ Damaged during shipment (sample)  6/4/2018 4:57 PM
Update on status
Faulty product catalag (sample) 6/4/2018 457 PM
A, Assign [ Delete -
Information on the product (sample)  6/4/2018 4:57 PM
Case Title * Product demaged during delivery @ Task from Doris Duke - Yesterday 6:24 PM
Follow up with customer ftem defective on delivery (sample)  6/4/2018 4:57 PM
6 Case Number CAS-01019-KOZSJ3
8, Assign @ Delete -+ Noise from product (sample) 6/4/2018 457 PM
Subject Products
. : vary's R Delivery never arrived (sample} 6/4/2018 4:57 PM
Cuctomer - @ cobowiney Q:I;v:am on Product damaged during delivery's wall - Yesterday
Active. B sav

Empfehlung von Wissensartikeln

Das Wissensmanagement ist flir jede Kundenserviceorganisation ein grundlegender Faktor fiir das
Kundenerlebnis und die Produktivitat der Mitarbeiter. Diese Funktion nutzt die Microsoft Textanalyse-
APIs um Empfehlungen fir Wissensartikel auf der Grundlage der Daten aller relevanten Entitaten
bereitzustellen. Dies ermdglicht den Agenten einen schnelleren Zugriff auf relevante und
kontextbezogene Wissensartikel. So kénnen sie Anfragen schneller [6 sen.

Der folgende Screenshot zeigt eine Empfehlung von Wissensartikeln in Dynamics 365 for
Customer Service:



https://azure.microsoft.com/en-in/services/cognitive-services/text-analytics/
https://azure.microsoft.com/en-in/services/cognitive-services/text-analytics/
https://azure.microsoft.com/en-in/services/cognitive-services/text-analytics/
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+ New 4. CreateChidCase [} ResoheCase [} Cca ase B AddtoQueue A Assign B DoNotDecrementEn.. @ Delete () Refresh B? Process v

CASE Priority 8 Created On Status
Product damaged during delivery e
Normal 53072018 (] 600 AM In Progress
®
Phone to Case Process 2
Active for 17 days Identify Research Resolve (17D)
Summary Detals  CaseRelationships  SLA  Related
. GENERAL INFORMATION TIMELINE RELATED
. " " Knowledge B: Search
- Timeline + nowledge Base Sear B | s
@ Coho Winery Enter a note, (] Product damaged X ¥ o
a Coho Winery
6 Results found Sort by | Relevance
YESTERDAY v @ B
B £ jenna dean@cahowinery.com
Phane Call from Doris Duke - Yesterday 6:26 PM Damaged or Defective Products
% 5550159 ) Purpose & Scope If you receive damaged products, it s
Update on status important that you report it ta us $o that we can replace it for
you and identify when and where the product was damaged.
B, Assign [ Delete - @link B Email
Last modified 6/4/2018 a0 %0
Case Title * Product damaged during delivery e Task from Doris Duke - Yesterday 6:24 PM
Follow up with customer @ Rewn Authorzation
8 Case Number CAS-01019-KDZ513 Purpose & Scope If you need to retum or exchange a product
8 ssign ] elete | - for any reason, you will need ta fill out a retum authorization
Subject Products “ form on the partal. If you are returning or exchanging multiple
X F— @link B Email
. . e i delivery's wall - Yesterday
Customer (3 Coho Winery e 622PM Last modified 6/4/2018 0 %o
Active. B sav

Mit dieser Version ist die Funktion nun allgemein in allen Regionen verfligbar.

Relevanzsuche fir Wissensmanagement

Die Wissensdatenbank Suchsteuerung von Dynamics 365 liefert Wissen fir Agenten im Kontext des
Fallmanagements. Sie wird nun durch die Relevanzsuche unterstiitzt, um Ergebnisse miterbesserter
Leistung und Genauigkeit zu liefern.

Diese Funktion hilft Agenten bei der schnellen Auswahl der relevantesten Artikel, indem die
Suchbegriffsiibereinstimmungen in der Ergebnisliste hervorgehoben werden. Dartiber hinaus
helfen Admin-Anpassungen dabei, nur die notwendigen Felder in der Ergebnisliste anzuzeigen,
so dass die Agenten wichtige Informationen auf den ersten Blick erhalten. Zusétzlich kénnen
Agenten in Notizen und Anhangen von Wissensartikeln aus dem Fallformular heraus suchen.

Agenten kdnnen diese erweiterte Suche standardmanRig auf die Suchsteuerung der
Wissensdatenbank anwenden, sobald die Organisation fiir die Relevanzsuche aktiviert ist. Dies
erfordert keine zusatzliche Konfiguration.

Diese Funktion ist jetzt auch in der Unified-Client-Kundenservicehub-App verfligbar, zusatzlich
zum Webclient, wo sie bereits verflgbar ist.
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Kundendienststatus in One Admin Center

One Admin Center bietet Informationen Gber die Netzwerkbandbreite, Netzwerklatenz,
Anwendungszuverlassigkeit und Performance-Messungen, sodass Unternehmen den Status des
Dienstes Uberwachen ko nnen. Dartiber hinaus liefert es Informationen Gber den Zeitaufwand von
Out-of-the-Box-Komponenten im Vergleich zu Anpassungen und hilft so Unternehmen und
unabhangigen Softwareanbietern (ISVs) bei der Beurteilung der Implementierungsqualitat und -
konformitét.

Uberblick tiber die Omni -channel Engagement Hub -Version vom Oktober
2018

Der cloudbasierte Dienst Omni-channel Engagement Hub for Dynamics 365 erweitert die Dynamics
365 for Customer Service Funktionen und ermdéglicht es Kunden, tiber die neu eingefiihrten Kanéle
Live-Chat und SMS direkt mit ihren Kunden Kontakt aufzunehmen und zu interagieren.

Bei Omni-channel Engagement Hub handelt es um eine moderne, anpassbare App, die auf
hohe Produktivitat ausgerichtet ist und mit der Agenten tber eine einheitliche Oberflache

auf verschiedenen Kanalen mit Kunden interagieren kénnen. Die App bietet kontextbezogene
Kundenkennungen, integrierte Folgeaktionen (beispielsweise Erstellen einer Anfage/eines
Leads) sowie EchtzeitUnterhaltungswarnungen, um sicherzustellen, dass Agenten effektiv
arbeiten. Supervisoren erhalten Echtzeit Transparenz und Einblicke in die Betriebseffizienz von
Agenten sowie die Auslastung Uber verschiedene Kanéale. Das Rding- und Arbeitsverteilmodul
fur das Unternehmen ermdglicht Kunden die Konfiguration der Anwesenheit von Agenten,

der Verfugbarkeit und von Geschéftsprioritaten, wodurch sichergestellt wird, dass Agenten

die relevantesten Interaktionen bearbeiten.

Omni-channel Engagement Hub ermdglicht Betriebseffizienz sowie Sichtbarkeit und stellt
intelligente Einblicke bereit, deren Informationen aus verschiedenen Interaktionskanalen und
den zugrunde liegenden Geschéaftsdaten zusammengestellt werden. Dariliber hinaus ermd ficht
die Anwendung Supervisoren die Verwaltung von Agentenproduktivitdt und Kanaleffizienz
durch Erstellen, Verwalten und Nachverfolgen relevanter kanalspezifischer und tibergreifender
KPIs.

Zusammenfassung der Neuigkeiten flir Dynamics 365 Omni  -channel Engagement

Hub
Funktion Versionstyp Monat der Zielversion
Agent- und Supervisorerfahrungen O ffentliche Vorschau Dezember 2018

Einheitliches Routing- und Arbeitsverteilsystem O ffentlicheVorschau Dezember 2018

Livechat Kanal O ffentliche Vorschau Dezember 2018
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Funktion Versionstyp Monat der Zielversion
SMSKanal O ffentliche Vorschau Dezember 2018
Channel Integration Framework O ffentliche Vorschau Dezember 2018
Verwendung kundeneigener Bots O ffentliche Vorschau Dezember 2018

Agent - und Supervisorerfahrungen
Agenterfahrungen

Agenten kdnnen Kunden lber alle Kanéle von einer konsistentenleicht verstéandlichen Oberflache
ausbedienen. Durch eine konsistente Benutzeroberflache, unabhangig vom Supportkanal, konnen
Serviceorganisationen die Produktivitét ihrer Agenten erhohen und gleichzeitig den Schulungsbedarf
verringern. Die Mdglichkeit, mehrere Sitzungen gleichzeitig zu handhaben und dabei den
Kundenkontext beizubehalten, ermdglicht es Agenten, Probleme schneller zu I6sen und die KREiele
der Organisation zu erfullen.

Schlisselfunktionen fir Agenterfahrungen umfassen:
A Umfassende Mehrfachstzungsfunktionalitaten fiir eine erweiterte Agentproduktivitét,
bereitgestellt mithilfe von Unified Service Desk.

Kontextbezogene 360-Grad-Ansicht des Kunden.

Kontextbezogene Ansicht des aktuellen Problems.

Aktuelle Interaktionen mit dem Kunden.

Anwesenheitskontrolle, um die Arbeitsverteilung effizient zu verwalten.

Bildschirmpopups und Benachrichtigungen.

Do o o Do o D>

Suche, Vorschau und Freigabe relevanter KnowledgeArtikel innerhalb des Kontexts einer
Sitzung.

Supervisorerfahrungen

Zur Verwaltung der Agentenmitarbeiter und der Mengen von Kundenanfragen, die jeden Tag
bearbeitet werden, benétigen Organisationen Funktionen, um sowohl Aktivitaten innerhalb
eines Tages als auch im Verlauf zu Gberwachen.

Die Supervisorerfahrungen werden die folgenden Schliselfunktionalitdten bieten:
A Konsultieren von Agenten und U bertragen von Unterhaltungen an andere Agenten oder
Warteschlagen.
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A Einheitliche Ansichten fiir verschiedene Rollen innerhalb der Organisation fiir
Servicearbeitsgénge.

8  Funktionalitaten flir Agentmanager.

0  Ansichten fur Betriebsleiter.

0  Organisationsweite KPIs und Integritatsiberwachung.
A Integritatsiiberwachung innerhalb eines Tages.

0 Nachverfolgung von Effizienzparametern, wie z.B. gehandhabter Unterhaltungen und
durchschnittlicher Handhabungszeiten.

d  Uberwachung von Agentenproduktivitat und -leistung.
A Unterhaltungsiiberwachung in Echtzeit.

0  Supervisoren (Vorgesetzte) kb nnen Unterhaltungen nachverfolgen und Agenten in
Echtzeit bei der Probleml6 sung unterstiitzen.

A Verlaufsberichte.

0  Analysieren Sie Velaufsberichte und -muster, um die Agentenleistung zu optimieren
und Kontaktcenterarbeitsgange zu verbessern.
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Einheitliches Routing - und Arbeitsverteilsystem

Unternehmen kénnen die vereinheitlichten Funktionen fiir Routing und Arbeitsverteilung nutzen,

um Arbeitsaufgaben, die aus Chat, Messaging und Web-Portal-Kandlen stammen, an verschiedene
Kundenserviceteams innerhalb des Unternehmens weiterzuleiten. U ber die Konfigurationsschnittstellen
kénnen Organisationen das Arbeitsprofil, das ihre Agenten bearbeiten sollen, genau definieren.
Wahrend der Laufzeit automatisiert das System den Arbeitsfluss zu verschiedenen Bearbeitern je

nach Kapazitat und Verfligbarkeit.

VEHICLE INSURANCE LIFE INSURANCE GROUP INSURANCE TRAVEL INSURANCE = HOME INSURANCE

BILLING INTERNATIONAL CLAIM RENEW PREMIUM SUPPORT

ey @) @Y € é ) €Y @) @) €

Mit dem einheitlichen Routing - und Arbeitsverteilsystem ké nnen Organisationen die folgenden Ziele
erreichen:

A Die Aufmerksamkeit der Agents richtet sich immer auf die dringendsten Aufgaben.

A Unternehmen kénnen die Auslastung der Agents detailliert nachverfolgen und entsprechende
Verbesserungen an den Prozessen vornehmen.

A Vereinheitlichen Sie Arbeitsaufgaben und Anforderungen iiber Kanale hinweg und asynchrone
Arbeitsaufgaben wie Falle, Leads, Ruckrufe und geplante Aufgaben.
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Livechat -Kanal

Eine strategische Verlagerung in Richtung unterhaltungsartige Nachrichten hat Organisationen dazu
ermutigt, ihren Support tber die traditionellen Kundeninteraktionskanéle, wie E-Mail und Telefon,
hinaus auszudehnen. Livechat mit seiner schnelleren Problemlésung und Kundenfreundlichkeit ist als
eine der Triebkrafte dieses neuen Trends hervorgegangen.

Schlusselfunktione n des Livechat -Kanals
A Schnelle und einfachen Bereitstellung von mehreren Chatwidgets

A Authentifizierter und nicht authentifizierter Besuchersupport
A Vor-Chat-, Nach-Chat-Umfragen sowie Offline-Umfragen einrichten

A Chatwidgetdesign basierend auf Organisationseinstellungen anpassen

SMS-Kanal

SMSKanal ist ein leistungsfahiger Mechanismus fiir Unternehmen, um mit ihren Kunden zeitnah und
bequem zu interagieren.

Schlusselfunktionen des SMS -Kanals
A Texting in beide Richtungen zwischen Kunden und Agents.

0 Szenario: Kunden ké nnen mit Unternehmen Uber Texte interagieren, um sich nach
Produkten zu erkundigen, Fragen zur Installation zu klaren, bei Supportproblemen usw.

A Kunden mit automatisierten SMS-Benachrichtigungen auf dem Laufenden halten

0  Szenario: Notifikationen an den Kunden wéahrend der Anfrageerstellung, des
Anfrageabschlusses, zur Terminerinnerung usw.

A Automatisierte Antwortverwaltung.

0  Szenario: Begrufdungsnachrichten, Danknachrichten usw. ké nnen automatisch an
Kunden gesendet werden.

Channel Integratio n Framework

Das Dynamics 365 Channel Integration Framework erméglicht das Erstellen immersiver
Kommunikationserfahrungen mit Drittanbietern von Kanalen.
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Dies sind die Vorteile dieses Frameworks:

A Eigene Kanalanbieter importieren in Dynamics 365 . Mithilfe de s Frameworks kénnen Sie
Kommunikationswidgets in die Einheitliche Oberflache-Apps einbetten. Diese kdnnen mithilfe eines
standardmaf3igen AP} Satzes mit Dynamics 365 kommunizieren. Das Framework macht prinzipiell
keinen Unterschied zwischen Kanélen. Es kanmur Integration von Kommunikationswidgets verwendet
werden, wobei es einen der vielen verschiedenen Kanéle bedient beispielsweise Sprache, Chat und
E-Malil.

A Gesamtkosten von Besitz mit cloudbasierten L& sungen minimieren . Es ist ein
plattformunabhéngiges, browserunabhéngiges Framework flr die Integration von
Kommunikationswidgets, das keine Spuren hinterlasst (es miissen keine Adapter auf AgenrDesktops
bereitgestellt werden). Dynamics 365 wird ein Plug-and- Play- Konfigurationsmechanismus fiir
Kommunikationswidgets auf Basis des Frameworks bereitstellen. Dadurch wird das Bereitstellen,
Verwalten und Aktualisieren einfach.

A Fur Ihre Unternehmensworkflows anpassen . Mit diesem Framework kénnen viele
wesentliche Kommunikationsszenarien automatisiert werden. Dazu gehdren Suchvorgéange
und Bildschirmpopups, die auf Parametern fir die eingehende Kommunikation basieren
(wie Telefonnummer), sowie Vorgénge, bei denen durch Klicken gewahlt wird. Es bietet auch
Mo glichkeiten, CRM Arbeitsgdnge auszufiihren, wie das Erstellen eines neuen Datensatzes oder
die Aktualisierung eines vorhandenen Datensatzes vom Kommunikationswidget.

Verwendung kundeneigener Bots

Heute mdchten die Verbraucher, dass Unternehmen ihre Bedurfnisse schng effizient und prazise
erfullen. Gleichzeitig findet ein strategischer Wandel hin zur Nutzung von Self-Service Kanélen statt,
bei denen die Kunden ihre Produkt- oder Serviceprobleme selbst 16 sen wollen.

Die jungste Entwicklung der Technologien im Bereid maschinelles Lernen, der Sprachforschung
und der linguistischen Analyse sowie die Mdglichkeiten zur Bereitstellung skalierbarer, direkter
und kontextabhangiger Unterstiitzung haben Self-Service Tools wie Chatbots (oder virtuelle
Agenten) zu einer zentralen Notwendigkeit gemacht. Diese Chatbots missen in den
Kundenservice eines Unternehmens integriert werden.

Diese Chatbots sind nicht nur rund um die Uhr verfiigbar, sondern bieten auch
Analysemdoglichkeiten zur Konsumentenstimmung, zur Kundenbindung und zum
Produktfeedback. Die Integration von intelligenten Bots in den Kundenservice wirkt sich positiv
auf Kundenservice KPIs wie die durchschnittliche Handhabungszeit und die durchschnittliche
Anfrageanzahl aus. Gleichzeitig reduziert sie die Kosten.
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Bringen Sie Ihren Bot in den Omni -channel Engagement Hub

Mit Omni -channel Engagement Hub kénnen Kunden ihre eigenen Bots (auf Basis des Microsoft
Bot Framework) nutzen und sie an das Omnichannel Engagement Hub-O kosystem anbinden.

I m Rahmen der a B r-Funkigon haben die KOndan veBsohtedene Mo glichkeiten:
A Konfigurieren Sie ihre Bots im Omni-channel Engagement Hub (iber eine vereinfachte Setup
Umgebung fiir das Routing von Gesprachen zu Bots.

A Stellen Sie eine nahtlose, kontextbezogene Eskalation mit einer kosistenten Umgebung fiir
Endbenutzer zur Verfigung.

A Steigern Sie mit einem umfassenden Gesprachsprotokoll fiir BotBenutzer und den Chat
Kontext die Agentenproduktivitat.

Intelligente Gesprachs Bots im Kundenservice helfen bei der Bearbeitung von Routineabfragen

und erhalten gleichzeitig ein natiirliches Erlebnis flir den Benutzer. Die Integration mit dem Omni
Channel Engagement Hub ermdglicht eine reibungslose, kontextbezogene U bergabe an die
Agenten, wodurch sich diese auf komplexe Anfragen konzentrieren kd nnen und gleichzeitig mit
relevanten Informationen versorgt werden 6 was fur ein optimales Erlebnis fur die Endbenutzer sorgt.

Schematische Darstellung fir kundeneigene Bots mit Omni  -channel Engagement Hub

End user coming from Intelligent Chatbot built
different channels using MS Bot F/W
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Uberblick Uber die Unified Service Desk -Version vom Oktober 2018

Unified Service Desk for Dynamics 365 bietet ein konfigurierbares Framework fur die rasche
Erstellung von Anwendungen fiir Callcenter, sodass Agenten eine einheitliche Ansicht der in
Dynamics 365 gespeicherten Kundendaten erhalten. Im Rahmen @r Version vom Oktober 2018 sind
folgende Aktionen méglich:

A Verwenden Sie Unified Service Desk, um Webanwendungen wie Dynamics 36%eiten
(Webclient und einheitliche Oberflache) mithilfe des Microsoft Edge-Webbrowsers zu hosten.
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A Konfigurieren Sie Unified Service Desk unter Verwendung der integrierten Administrator - App,
die auf dem einheitlichen Oberflachenframework basiert. Diese Funktion steht zusatzlich zu der
vorhandenen Webclientkonfiguration zur Verfligung.

Zusammenfassung der Neuigkeiten in Dynamics 36 5 Unified Service Desk

Funktion Versionstyp Monat der
Zielversion

Verwenden des Edge Prozesses flr das Hosten von O ffentliche Oktober 2018

Webanwendungen in Unified Service Desk Vorschau

Unified Service DeskAdministratorumgebung auf Unified Allgemeine Oktober 2018

Client Verfligbarkeit

Hosten von Webanwendungen in Unified Service Desk mit dem Edge  -Prozess

Administratoren k6 nnen den Browser Microsoft Edge so konfigurieren, dass Webanwendungen

in Unified Service Desk getffnet werden. So profitieren Unified Service DeskBenutzer von den
Verbesserungen bei Leistung und Zuverlassigkeit von Microsoft Edge und von anderen Vorteilen,

die ein moderner Browser wie Microsoft Edge mit sich bringt. Diese Vorschaufunktion ist nur fur
Bereitstellungen verfiigbar, die auf die neueste Version des Betriebssystems Windows 10 aktualisiert
wurden.

Unified Service Desk -Administratorumgebung auf Unified Client

Unified Service Deskfor Dynamics 365 bietet ein konfigurierbares Framework fur die rasche
Konfiguration von Anwendungen fir Callcenter, sodass Agenten eine einheitliche Ansicht der
in Dynamics 365 und in anderen Geschaftsanwendungen gespeicherten Kunden erhalten.

Mit dieser Version kdnnen Sie jetzt Unified Service Desk auf der einheitlichen Oberflache
konfigurieren. Diese neue Umgebung steht zusatzlich zu der vorhandenen Webclientumgebung
zur Verfiigung. Die neue, auf der einheitlichen Oberflache basierende Umgebung bietet Voteile
wie eine schnellere, dynamische und anpassungsfahige Benutzeroberflache sowie die Einhaltung
der Anforderungen an die Barrierefreiheit.
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ew
= - HOSTED CONTROL
=] Account

General

Name " Account Owner A Doris Duke

Sort Order Display Name [Taccount.name]l-{[account address1_country])

Unified Service Desk

Unified Service Desk  * Hasting Type

IE Process
Companent Type CRM Page

Allow Multiple Pages  No

Pre-Fetch Data

Active mm“kvive ~ & save

Unified Service Degkdministratorumgebung

Uberblick tiber die Dynamics 365 Portal -Version vom Oktober 2018

Mit Dynamics 365 Portal ko nnen Organisationen Entitaten, Features und Funktionen von Dynamics
365 mihelos auf externe Zielgruppen wie Kunden und Partner erweitern.

Die Version vom Oktober 2018 stellt ein Tool bereit, das Sie bei der Diagnose von Portaleinstelingen
und Anpassungen unterstitzt. Dartiber hinaus wurde das Portal in andere MicrosoftDienste integriert
und die Anpassungsfunktion des Portals vereinfacht.

Grundlagen

Dank einer Reihe von Plattform&anderungen in den letzten Monaten ist Dynamics 365 Portal jetzt
zuverlassiger und performanter als je zuvor. Die LOsung enthéalt umfangreiche Verbesserungen
durch Bereitstellungs- und Losungsupdates zur Optimierung der Cachewartezeit. In dieser
Version steht weiterhin die Verbesserung der Produktgrundlagen mit einem Self-Service Tool
zur Diagnose maglicher Probleme mit Portaleinstellungen und Anpassungen an erster Stelle.

Integration in andere Microsoft -Dienste

Im Mittelpunkt steht die Bereitstellung einer nahtlosen und konsistenten Erfahrung fur
Portalbenutzer, die Office 365 und andere Microsoft-Dienste verwenden. Mit unserer SharePoint
Integration kdnnen Portalbenutzer Dokumente aus der SharePoint Onlinedokumentbibliothek
hochladen und anzeigen, wodurch Unternehmen ihre Investitionen in SharePoint nutzen kénnen.
Zudem besteht innerhalb des Portals die Mdglichkeit, Power Bt Diagramme einzubetten was
Benutzer von den interaktiven Visualisierungen aus Power Bl pofitieren Iasst.
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Benutzerfreundlichkeit

Die meisten, wenn nicht sogar alle Kunden passen ihr Portal an ihr spezielles Erscheinungsbild
und ihre Verarbeitungsanforderungen an. Wir haben die zentralen Anpassungsumgebungen neu
gestaltet und einfache, intuitive und moderne Erfahrungen geschaffen.

Zusammenfassung der Neuigkeiten in Dynamics 365 Portal

Funktion Versionstyp Monat der
Zielversion
Configuration Migration Allgemeine Oktober 2018
Verflugbarkeit
Einbetten von Power B}Visualisierungen Allgemeine Oktober 2018
Verflugbarkeit
Einschrdnken des Portalzugriffs nach IP Allgemeine Oktober 2018
Adresse Verflgbarkeit
Verwalten von SharePoint Dokumenten Allgemeine Oktober 2018
Verfugbarkeit
Vereinfachte Anpassung O ffentliche Vorschau Oktober 2018
Self-Service Portal-Diagnose Allgemeine Oktober 2018
Verflugbarkeit

Configuration Migration

Die Portalentwicklung umfasst mehrere Konfigurationen und Anpassungen, um die gewiinschte
Benutzeroberflache fur Portalendbenutzer zu erlangen. Um die Zeit und den Aufwand zu verringern,
der zum Verwalten der Portalkonfiguration umgebungstibergreifend erforderlich ist, wird ein Schema
fur die Konfigurationsmigration verdffentlicht, das zusammen mit dem Configuration Migration SDk
Tool funktioniert.

Portalanpasser verwenden verschiedene Methoden fur das Configuration Migration SDKTool,
einschlie3lich der Erstellung von Schemadateien von Grund auf, um Konfigurationen in verschiedene
Umgebungen zu verschieben, normalerweise furEntwicklung, Test und Produktion. Das Erstellen
von Schemas von Grund auf kann zeitaufwandig sein. Manchmal kann es eine teilweise
Datenmigration verursachen, und es kann fehleranfallig sein.



https://technet.microsoft.com/library/dn647421.aspx
https://technet.microsoft.com/library/dn647421.aspx
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Alle Funktionen des Configuration Migration SDK-Tools kdnnen mit diesem Schema verwendet

werden, um die Portalkonfiguration zu verwalten:

A Schema erstellen : Das Schema kann fiir die Implementierung mithilfe standardmagiger
Methoden angepasst werden, die vom Tool bereitgestellt werden. Schemadateien kdnnen im Tool
geladen und geandert werden, um Entitaten hinzuzufiigen, zu entfernen und beispielsweise um
Entitaten oder Attribute zu &ndern, um dem Konfigurationsmigrationsbedarf zu entsprechen.

A Daten exportieren : Verwenden Sie die Schemadatei, um Daten aus der Umgebung in eia ZIP-
Datei zu exportieren. Verwenden Sie sie au3erdem fiir die Datensicherung, die
Quellensteuerung oder fur den Import in eine Zielumgebung.

A Daten importieren : Verwenden Sie die exportierten Daten, um sie in eine Zielumgebung zu
importieren.

Wir danken

Vielen Dank fiir das Einsendendieser Idee mit Stimmen und Kommentaren, die uns dabei geholfen
haben, sie zu priorisieren.

Einbetten von Power Bl -Visualisierungen

Power Blist eines der besten Tools, um Einblicke mit einfacher und interaktiver Visualisierung

zu erhalten. Im Hinblick auf die Power BFFunktionen und die Anwendungsfélle, die sie flr
Portalbenutzer erméglichen, bleibt diese Funktion eine der beliebtesten Ideen. Derzeit gibt es keine
einfache Mo glichkeit, sichere Power BiBerichte in ein Portal einzubetten, und mit dieser Funktion
werden wir die Integration von Dynamics 365 Portal und Power Bl optimieren.

Administratoren werden Power Bl fir ein Portal konfigurieren und aktivieren kdnnen. Daftr ist
eine entsprechende Power BiLizenz erforderlich. Anpasser kdnnen mithilfe von Liquid Code
Power BFDashboards und -Berichte in Seiten einbetten. Beim Enbetten der Power Bl-Inhalte
kénnen AnpasserFilterparameter verwenden, um angepasste Ansichten zu erstellen.

Eingebetteter Power BtInhalt wird fiir Portalbenutzer verfiigbar sein, die kein Konto fir Power Bl
haben.

Wir danken

Vielen Dank fiir das Einsenderdieser Idee mit Stimmen und Kommentaren, die uns dabei geholfen
haben, sie zu priorisieren.



https://experience.dynamics.com/ideas/idea/?ideaid=b75ece29-1481-e611-80c1-00155d460f3c
https://powerbi.microsoft.com/
https://docs.microsoft.com/power-bi/service-url-filters
https://experience.dynamics.com/ideas/idea/?ideaid=76fe3c62-62ea-e611-80c1-00155d460d59
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Einschranken des Portalzugriffs nach IP -Adresse

Sicherheit ist ein zentrales Anliegen fiir Anwendungen und wird fir eine Anwendung wie Dynamics
365 Portal mit externem Zugriff immer wichtiger. Als Teil dieser Version werden wir Funktionen
hinzufiigen, mit denen Kunden den Zugriff auf ihre Portale von bestimmten IP- Adressen aus
einschrdnken kd nnen. Dies wird Unternehmen helfen, die ihre Portale von festen Standorten wie
internen Unternehmensnetzwerken aus einschranken wollen. Dies hilft auch Kunden, die sich in einer
Entwicklungsphase befinden und sicherstellen wollen, dass die Sicherheit ihrer Daten nicht aufgrund
einer schlechten Konfiguration leidet.

Mit dieser Funktion kdnnen Administratoren eine Liste von IP-Adressen definieren, die auf Ihr
Portal zugreifen dirfen. Die Zulassungsliste kann einzelne IPAdressen oder einen durch eine
Subnetzmaske definierten Bereich von IRAdressen enthalten. Wenn eine Anfrage an das

Portal von einem Benutzer generiert wird, wird dessen IRAdresse anhand der Zulassungsliste
ausgewertet. Wenn die IR Adresse nicht in der Liste enthalten ist, antwortet das Portal mit einem
HTTP 403Statuscode.

Verwalten von SharePoint -Dokumenten

Diese Funktion erweitert die Dokumentenmanagementfunktionen von Dynamics 365 -Anwendungen
auf Portale, bietet eine konsistente Erfahrung und ermdglicht es Kunden, ihre bestehenden
Investitionen in SharePoint mit Dynamics 365 flir das Dokumentenmanagement zu nutzen.

Dokumente, die mit Entitdtsdatensatzen verknipft sind, kdnnen von Portalbenutzern verwaltet
werden, da sie in einer SharePointDokumentenbibliothek gespeichert sind, sodass
Unternehmen auch die nahtlose Zusammenarbeit nutzen kdnnen, die von SharePoint nativ
angeboten wird.

SharePoint Online-Dokumentenbibliotheken, die mit Entitdten in Dynamics 365 konfiguriert
sind, kdnnen Uber Portalentitats und Webformulare eingeblendet werden. Dadurch kdnnen
Portalbenutzer die folgenden Schritte ausfiihren:
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Dokumente hinzufliigen

Add Files

Choose Files | Choose Files |3 files

@ Overwrite existing files

Add Files Cancel

Dateien einem Anfragedatensatz hinzufligen

Dokumente anzeigen und herunterladen

Support Q | Johnorth -

Home > Support > CAS-01239-FONTV2

Product damaged during shipment cas-01239-Fan7v2

Case Number

CAS-M239-FANTV2

Case Documents

Name 4 Modified

i supporting Documents about 11 hous ago [+~
B product screenshot 1.bmp ¢1 k) about 11_hours ago ﬂ
B product screenshot 2.bmp ¢1 kg) about 11_hours ago ﬂ
B product screenshot 3.bmp 1 k) about 11_hours age '\-‘l

Auf Anfragedatensatz bezogene Dokumente anzeigen
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Ordner erstellen

New Folder

Name Jnvoices

Unterordner innerhalb der Dokumentenliste erstellen, um Dateien zu organisieren

Dokument |6 schen

Home > Support > CAS-01239-FINTV2

Product damaged during shipment cas-oi23s-Fanzvz

WaheZia Froprws

Case Number

CAS-01239-FINTVZ2

Case Documents

W New Folder
Name Modified
W supporting Documents about 11 hours age E’
B Product screenshot 1.bmp (1 12) abeut 11 hewrs aga Loelere
B Product screenshot 2bmp 1 k5) about 11 hours aga [¥]
B Product screenshot 2.bmp 1 k5 about 11 hours aga |v

Dateien voreinem Anfragedatensatz l6schen
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Schnelle Schritte

Konfigurieren von Dokumentlisten auf Entitétsformularen

Bl o e l Set Properties 7 X s

B Qunde e =t ‘ Set the List or Chart properties
u ! save and clase @ * Redo D | Faater %
= o Rarne oty

=

oo Busiess rord
Ly Putich pro Eavgation Fules " Prope
sne o seea Diplay | Farmatting | Convas
e e . s solution: Defauit solution - Fiekd Explorer 2
L General - Form: Case .
Spedfy a unique neme. T .
=
Hame® [SharsPoimDocumants * | # oy showunured fuids
4 General [ Actvities Complete
(@ Actual Service Units
Ovarview
[ Gited Service Units
Case Number
a
(8 Case Stage
(8 Chedc Email
Data Soura
Data Source & corat
Spedify the primary data source for this list or chart B Contacttine
Case D ts Records O
aeuen @ Crmd by
Entity D
[ Created By (Delegate)
Detsutview | Aa
{8 Created By (External Party]
[ Created By 1P Address
a
 Last Updated @ Cureney
Pracess Sessions E
= & Customer 3 Customer Effort
a
Contact
a
e = e e

Konfigurieren von Dokumentlistdgnterraster auf Anfrageentitatsformular

Konfigurieren von Berechtigungen fir Dokumentliste

g Dynamics 365 ntity Permis

+ new 3 pEacivate  ll DELETE e EMALAUNK @ RUNWORKFLOW (5] STARTDIALOG  o°Flows ~  [FIWORD TEMPLATES = [F) RUNREPORT = «ss L ]

ENTITY PERMISSION : INFORMATION

Case SharePoint Document Locations =

4 General

Case SharePoint Dorument Locations
B sharepointdocument|ocation Document Lacation (sharepointdocumentiocation)
Community Porta
Parent
Parent Scope

Case Documents

B inddsnt_SharePointDoaumentLocations inadant_SharePaniDacumentt acatons
Privileges
) Wit =
v .
A v A £l

Konfigurieren vombokumentlistenberechtigungen

Ein auf Berechtigungen basierendes Modell ermdglicht die Steuerung dieser Aktionen auf
Dateien und Ordnern fur bestimmte Kundenszenarien.
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Wir danken

Vielen Dank fir das Einsenderdieser Idee mit Stimmen und Kommentaren, die uns dabei geholfen
haben, sie zu priorisieren.

Vereinfachte Anpassung

Mit unserem Fokus auf die Vereinfachung der Anpassung von Dynamics 365 Portal habe wir gezielt
Erweiterungen fur Portal Anpasser und Administratoranwender vorgenommen. Ein intuitives Erlebnis
abstrahiert von der Komplexitat des Datenmodells, senkt die Lernkurve fir die Anpassung des Portals
und fiihrt zu einer erhé hten Benutzerproduktivitat. Die Bereitstellung eines auf den Anwender fokussierten
Tools legt auch den Grundstein fir differenzierte Erfahrungen in kommenden Versionen.

Systemanpasser und Administratoren profitieren von:
A WYSIWYGbasierte Content-Editoren, die bei der Gestaltung schéner visueller Erlebnisse helfen.

A Moderne und intuitive Umgebung fiir die Erstellung von Webseiten.

A Verbesserte Sitemap Konfiguration zur effizienten Verwaltung von Navigation und
Seitenhierarchien.

A Kontextuelle Komponentenkonfiguration und -verwaltung fiir mehr Produktivitat.

Self-Service-Portal - Diagnose

Dynamics 365 Portal hilft Unternehmen, Websites auf einfache und effektive Weise zu erstellen. Als
Teil unserer Investition zur Verbesserung der Supportféahigkeit von Dynamics 365 Portal konzentrieren
wir uns auf eine bessere Diagnose und bieten Anpassern die Mo glichkeit, Probleme selbststandig mit
Hilfe von Self-Service Diagnosefunktionen zu g sen.

Diese Funktion bietet ein Self Service Diagnosetool, das die Konfiguration des Portals
untersucht und potenzielle Konfigurationsprobleme identifiziert sowie Losungen fiir die
Probleme bietet. Dieses Tool kann von Portalanpassern verwendet werden, um haufige
Probleme schnell zu beheben und den Zeitaufwand fiir die Diagnose von Problemen zu
reduzieren.

Uberblick tibe r die Dynamics 365 for Field Service -Version vom Oktober
2018

Microsoft Dynamics 365 for Field Service unterstiitzt Organisationen bei der Bereitstellung eines
einzigartigen AuRendienst-Services flr ihre Kunden.

Mit der aktuellen Version sind Aul3endienstunternehmen in der Lage, erweiterte Funktionen
bereitzustellen, die realen Szenarien entsprechen:
A Arbeitsauftrage mit mehreren Ressourcen (Teams) kd nnen definiert und geplant werden.



https://experience.dynamics.com/ideas/idea/?ideaid=d3398770-f9ac-e611-80c2-00155d4616d6
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A Kundenerwartungen kénnen definiert und durch Berechtigungen und Vereinbarungen zum
Servicelevel erfiillt werden.

A Durch prazisere Arbeitsdauern, die auf tatséchlichen historischen Ergebnissen beruhen, ist die
Organisation in der Lage, effizienter zu arbeiten.

A Erweiterte Preisgestaltungsfunktionen ermdglichen jetzt eine genaue Nachverfolgung von
Kosten basierend auf Rollen oder anderen Attributen.

Field Service Techniker sind jetzt mit Benachrichtigungen, Chatbots und Standortverfolgung in
Echtzeit sichtbarer und effektiver. Dies alles funktioniert reibungslos, da dasBackoffice auf der
verflgbaren Integration in Dynamics 365 for Finance and Operations basiert.

Zeitplanung

Mit den Ressourcenplanungsfunktionen von Dynamics 365 lassen sich Planungserfahrungen
jetzt einfacher einbetten, um die richtige Ressource fir den richtigen Ort und den richtigen
Zeitpunkt zu finden. Dies kann in der Kundensupportumgebung erfolgen oder in einer anderen
Kunden-App, z.B. einer vom Kunden erstellte PowerApp, die das von Microsoft bereitgestellte
Beispiel nutzt. Organisationen sind jetzt bei der Verwaltung der Ressourcenverfugbarkeit im
Planungsprozess flexibler.

Die Ressourcenplanungsoptimierung (RSO) enthalt ebenfalls neue Funktionen. Bei erweiterten
Zielsetzungen werden bevorzugte Ressourcen und sowie entsprechende Fahigkeiten berticksitigt.
Eine neue Aktion ist verfligbar, um eine bestimmte Ressource nach Bedarf (erneut) zu optimieren.
Die Konfiguration von RSO fur bestimmte Geschéftsanforderungen ist in dieser Version dank der
enweiterten Was-ware-wenn-Funktion und - Statistik einfacher.

Connected Field Service

Das Internet der Dinge (IoT) ermdglicht weiterhin einen proaktiven und vorbeugenden Service.
Connected Field Service und Microsoft Azure 10T Central werden weiterhin entwickeln sich
weiterhin zusammen, um eine intelligente SaaSL6sung (Software-as-a-Service) fur vernetzte
Geréte bereitzustellen. Aufbauend auf der vorhergehenden Integration werden nun auch
bidirektionale Fliisse unterstiitzt. Beispiel: Senden von Updates aus Field Service tber loT
Central an das Gerat.
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Zusammenfassung der Neuigkeiten fiir Dynamics 365 for Field Service Oktober
2018

Allgemeiner Field Service

Funktion Versionstyp Monat der
Zielversion
Integration mit Finance and Operations Allgemeine November 2018
Verflugbarkeit
Anspruchsmanagement Allgemeine November 2018
Verflugbarkeit
Planung mehrerer Ressourcen (fur Allgemeine November 2018
Arbeitsauftrage) Verflgbarkeit
SLA Management Allgemeine November 2018
Verflugbarkeit

Field Service d Mobil

Funktion ‘ Versionstyp Monat der Zielversion

Microsoft Bot Framework Integration Allgemeine Verfugbarkeit November 2018
Standortfreigabe im Hintergrund O ffentliche Vorschau November 2018
Pushbenachrichtigungen O ffentliche Vorschau November 2018

Universal Resource Scheduling (URS)

Funktion Versionstyp Monat der
Zielversion
Definieren von Anforderungsgruppen mit Allgemeine November 2018
bedingter Logik Verflgbarkeit
Planung mehrerer Ressourcen Allgemeine November 2018
Verflgbarkeit
Planen vordefinierter Ressourcenteams Allgemeine November 2018
Verflgbarkeit
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Funktion Versionstyp Monat der
Zielversion
Ressourcenpools Allgemeine November 2018
Verflgbarkeit
Raumplanung Allgemeine November 2018
Verflgbarkeit
Einstellungen zur Erfullung Allgemeine November 2018
Verflugbarkeit
Kapazitatsplanung Allgemeine November 2018
Verflugbarkeit
Geteilte Ansicht der Zeitplanibersicht Allgemeine November 2018
Verflugbarkeit
Erweiterbare Ressourcenverfligbarkeit O ffentliche Vorschau  November 2018
Planung im Formular O ffentliche Vorschau  November 2018
PowerApps-Beispiel App O ffentliche Vorschau  November 2018
Self-Service Planungs APls O ffentliche Vorschau  November 2018
Ansicht Ressourcennutzung O ffentliche Vorschau  November 2018
Kundenorientierte URS Produkterweiterungen O ffentliche Vorschau  November 2018

Connected Field Service (1oT)

Funktion ‘ Versionstyp Monat der Zielversion

Verbesserte 10T Centrallntegration Allgemeine Verfuigbarkeit November 2018
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Ressourcenplanungsoptimierung

Funktion Versionstyp Monat der Zielversion
Umsetzung weiterer Zielsetzungen Allgemeine Verfugbarkeit November 2018
Einzelne Ressourcenoptimierung Allgemeine Verflgbarkeit November 2018
Was wére-wenn-Analyse- Statistik Allgemeine Verfugbarkeit November 2018

Integration mit Dynamics 365 for Finance and Operations

Diese Integration ermdglicht die U bernahme von Stammdaten (Konto, Produkt und Preisliste) und
Arbeitsauftragsdaten in Debitorenauftrage, sobald Arbeitsauftrage als abgeschlossen gekennzeichnet
sind. Es bietet auRerdem eine Lager, Bestell und Rechnungsintegration.

Anspruchsmanagement

Das aktuelle Anspruchsmanagement in Field Service wurde erweitert und fur die relevanten
Szenarien in der Customer ServiceAnwendung aktiviert. Dies ermdglicht die Festlegung von
Supportlevels, auf die ein Kunde im Rahmen des Aul3endienstes Anspruch hat. Beispiele fur
Anspriiche sind Konten, Kontakte, Produkte, Arbeitsauftrage und Leistungskennzahlen fiir
Arbeitsauftrage.

Planung mehrerer Ressourcen

Die Planung mehrerer Ressaircen ermdglicht die Planung mehrerer Ressourcen flr einen einzelnen
Arbeitsauftrag. Diese Funktion wurde haufig von Kunden mit komplexen Arbeitsauftrégen mit mehr als
einer einzigen erforderlichen Ressource gewiinscht. Vorfalltypen ké nnen mit Anforderungsguppenvorlagen
verknlpft werden, sodass bei der Erstellung eines Arbeitsauftrags und der Auswabhl eines Vorfallstyps eine
Gruppe von Anforderungen zum Arbeitsauftrag hinzugefligt werden kann, wodurch eine Planung mit
mehreren Ressourcen ermdéglicht wird. Dielnfrastruktur fir die Planung mehrerer Ressourcen wurde in

der Frihjahrsversion 2018 von Universal Resource Scheduling (URS) als Vorschau und in der Version aus
Oktober 2018 fiir die allgemeine Verfligbarkeit implementiert. Sie ist nun in der Field ServerVersion aus
Oktober 2018 eingesetzt.

SLA-Management

Field Service hat auch die Funktion SLA (Service Level Agreement, Vereinbarung zum Servicelevel)
aktiviert, um SLAs flr Kunden einzurichten und SLADetails in Arbeitsauftrdgen auszufiillen. Dadurch
kénnen die Planungsprozesse Zusagen bericksichtigen, die auf SLAs basieren.
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Standortfreigabe im Hintergrund

Unsere mobile Anwendung ermé glicht es jetzt Technikern, ihre aktuellen elektronischen Adressen
freizugeben. Dies fuhrt dazu, dass Datenstréme von elektronischen Standorten an Dynamics 365 for
Field Service gesendet werden, das auf der Zeitplanibersicht derelektronischen Standort einblendet
und ermdglicht, dass Ereignisse auf Grundlage des aktuellen elektronischen Standorts eines Technikers
ausgelo st werden. Wenn beispielsweise Techniker am Standort ankommen, kann eine
Pushbenachrichtigung gesendet werden, um sie daran zu erinnern, ihren Status zu aktualisieren.
Dadurch werden auch Szenarien gedffnet, die zeigen, dass ein Techniker aufgrund seines aktuellen
Standorts verspatet bei einem Arbeitsauftrag sein wird. Daraufhin kann der Arbeitsauftrag einem
anderen Techniker in der Néhe neu zugewiesen werden.

Microsoft Bot Framework Integration

Die meisten Arbeiten in Field Service umfassen die gleichen Schritte. Dieser werden bei jedem
Auftrag wiederholt: unterwegs den Status eines Arbeitsauftrags aktualisieren, de Anweisungen

fur einen Arbeitsauftrag 6ffnen, die Serviceaufgaben fir einen Arbeitsauftrag anzeigen usw. Diese
Aufgaben kénnen durch Gesprachs und sogar Freisprechfunktionen rationalisiert werden & ohne,
dass der Techniker sich durch eine mobile Anwendung klicken muss.

Wir bieten jetzt die Mo glichkeit, einen Bot, der mit dem Microsoft Bot Framework entwickelt
wurde, in unserer mobilen App zu platzieren und mit Dynamics zu verbinden. So kénnen Sie
sehr schnell Ihre eigenen Bots einrichten und die Technike unterstiitzen. Wir iibernehmen die
Authentifizierung Ihres Bots gegentber lhrer Dynamics 365 CEOrganisation, sodass keine
doppelte Benutzerauthentifizierung erforderlich ist.

Pushbenachrichtigungen

Unsere mobile Anwendung erméglicht es AuR endienst Technikern nun standardméRig, jederzeit
Pushbenachrichtigungen zu erhalten, wenn ihnen eine Buchung zugewiesen wurde, eine ihrer
Buchungen gedndert wurde oder wenn sie zu einem Arbeitsauftrag vor Ort angekommen sind
(vorausgesetzt, der Standort wird geteilt). Wann und wie Pushbenachrichtigungen ausgel6st werden,
ist vollstandig konfigurierbar und kann fur jeden Anwendungsfall angepasst werden. Erinnerungen
per Pushbenachrichtigung kénnen die Plinktlichkeit der Techniker und die Genauigkeit der
Protokollierung verbe ssern.

Anforderungsgruppen zur Planung erstellen

Erstellen Sie Anforderungsgruppen, die aus mehreren Anforderungen bestehen, und planen Sie
Ressourcenteams ein. Fur jede Anforderungsgruppe kann der Ressourcenbedarf Gber ein Raster
basiertes Steuerelement definiert werden, das eine hierarchische Organisation der Anforderungen
mit allen/jeglichen Bedingungen ermdglicht.




Versionshinweise zu Geschaftsanwendungerd Oktober 2018 Version 18.2.0

¥ Email a Link

REQUIREMENT GROUP

One Day Hackathon Project

Name “ One Day Hackathon Project

Ovwiner * [ First name Last name

A Requirement Group
Template

) Refresh  + Subgroup + Requirement [i] Delete T MoveUp <) Move Down 7 Show Calumn

Name Seloct From o Duration  Part of Same haracterist Sort Optian
~ Hackathan Al 62018 762018 Bhours  Organizational Unit

7 BM and Facility Al

M Agile Methodolagy: CRM @ None 1

Facility None i
~ Engineers Al

Engineer 1 C# CRM None 1

Engineer 2 C#; Javascript None 1
~ Design Engineer Any

Design Option 1 Design: HTML None 1

Design Option 2 €55 HTML None 1

Active B save

Anforderungsgruppen Steuerelement

Planung mehrerer Ressourcen

Stellen Sie dynamische einer Ressourcengruppe zur Abstimmung der Tagesplanungusammen.
Ressourcen kdnnen zusammengelegt werden, um sich vor Ort beim Kunden zu treffen, aus der Ferne
zusammenzuarbeiten oder Termine vor Ort zu wahrzunehmen.

A Ermitteln Sie (iber verschiedene Konfigurationen hinweg, wie das Team zusammengestellt
werden kann, und richten Sie es in der Anforderungsgruppe ein.

A Mischen und kombinieren Sie folgende Elemente:
0  Pools und individuelle Ressourcen
0  Einzelpersonen und Teams
0  Personen, Gerate und Anlagen

Berucksichtigen Sie die Ressourcenverfligbarkeit und die aktuellerzusagen.

Berechnen Sie die Reisezeit und stellen Sie ein Team zusammen, das sich vor Ort bei einem
Kunden trifft. Sie kdnnen mit vorab definierten Teams und dynamisch zusammengestellten
Teams arbeiten.
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A Anlagen 9 Stellen Sie eine Ressourcengruppe zusammerglie an einem bestimmten Standort
beschatftigt ist.

Muiti Resource
Scheduling

Flexible Demand Definition * 3 Juniors or 181+ 1 Junior

1 Apprentice + 1 Junior with equipment model expertise or 1 Sr. with discipline
expertise (AC Specialist)

Define the different ways scheduling requirements can be
fulfilled with Requirement Groups:

) Group of resources ta lay fiber line
Onsite - AG Tech + Apprentice to fix
Cleaning specialists - grease traps and hoods (Fire Prevention)

Two sales reps lo meet customer and dual sell a product or service

%

Schedule two resource to meet together at a customer location.
Travel from different locations to converge together at the same time.

Engineering specialists to remotely troubleshoot equipment issue

1 1 + Wea Viana recialists to cuss lentia ves| £
Location Agnostic ‘eaith Management specialists fo discuss potential invesiments
+ Account Executi nager to discuss or sell a project
Assemble a group of resources to tackle a problem in which location + Customer Ses cal CSR to troubleshoot issue
is imelevant

ist+Dental Patient Chair

r + Procedure Room + S
& Lift for Auto Repair

Workbench + Senvice Technician

Hair Stylist+Styling Chair

ecial Equipment

Facility

Reserve physical space. people, equipment. of all of the above at 2
provider facility

service

© Hours w B ¢~ > | Besk | ® @& o 4
= g
Team - Team Photos Start Time End Time Travel Time Distance - Travel Start Time Members ©  Excess Me... -~ Crew/Pool Requirement - ; ";_‘
> Crew1 @ 9 ‘ 07/12 900 PM 07/12 9:30 PM ~07/12 9:00 PM 3 a E
g
> Crewi @ 9‘ Q7/12 930 PM 07/12 10:00 PM ~07/12 330 PM 3 o %
> Ashley Chinn, Bernadette Foley, Cheri C. a 0. 07/12 10:00 PM 07/12 10:30 PM ~07121000PM 3 0 ‘g
> Ashley Chinn, Bernadette Foley, Cheri C... a a . Q7/1210:30 PM 07/12 1100 PM ~07/12 10:30 PM 3 o
> aabley Chin, Bernadette oley cheri .. ) e. QT2 11008M 074121130 PM . ~orMzi00eM 3 o
> Ashley Chinn, Bernadette Foley, Cheri C... a o . Q712 11:30 PM 07/13 1200 AM -~ - ~07/12 11:30 PM 3 a
> Abraham McCormick, Allison Dickson, @ 9 B  ovseom o - . ~07N31200AM 3 0
" > Abraham McCormick, Allison Dickson, ... @ 9 a Q7713 12:30 AM 07/13 1:00 AM - ~07/13 12:30 AM 3 a # g
> Abraham McCormick, Allison Dickson, @ 9 @ ovsoam  ommomm - - ~0TN3T00AM 3 0
> Abraham McCormick, Allison Dickson, ... @ 9 e Q7713 1:30 AM 07/13 2:00 AM ~07/13 1:30 AM 3 o
> Abraham McCormick, Allison Dickson, @ 9 B ovseoam  omazaoam - ~0T3ZO0AM 3 0
> Abraham McCormick, Allison Dickson, ... @ g e 07/13 2:30 AM 07/13 3:00 AM ~07/13 2:30 AM 3 o
> Abraham Mecomnick Allson Dickson, .. E@BED @ orso0am oo ~OTII0AM 3 0
> abraham Mecomnick Allson Dickson, .. E@REY @ o3ss0am  ormscom - ~0TN3330AM 3 0
> Abraham McCormick, Allisen Dickson, @ g g 07/13 400 AM 07/13 430 AM ~07/13 400 AM 3 o
3 Abraham McComnick, Allson Dickson, .. (RS ER) @)  osas0am oriasooam ~oTp3430AM 3 o -
~ 30 v

Schedule Assistant - Resource Team

Verfuigbarkeit fir ein Ressourcenteam suchen




Versionshinweise zu Geschaftsanwendungerd Oktober 2018 Version 18.2.0

Vordefinierte Teams

Stellen Sie Gruppen von Ressourcen im Voraus zusammen, die fir die Zeitplanung innerhalb eines
Tages immer zusammen sind. Teamplanung erndglicht es Ihnen, eine Gruppe von Ressourcen zu
definieren, die fur dieselbe Arbeit wahrend eines Zeitraums eingeplant werden. Normalerweise trifft
sich ein Team morgens an einem Standort, teilt sich ein Fahrzeug und ist von Auftrag zu Auftrag den
ganzen Tag zusammen. Unternehmen, die sich auf Dienstleistungen konzentrieren, bei denen im
Allgemeinen Teams von Ressourcen zur Erfiillung von Auftragen bendétigt werden, definieren ein
Team oft im Voraus, d.h. eine Ressourcengruppe, die den ganzen Tag beisammen leibt.

A Beispielszenarien:
0 Leitender Techniker und Lehrling (beispielsweise HKL)
0  Reinigungsdienste
0 Dienste fur sanitdre Einrichtungen
0  Umzugsdienste

0 Landschaftsgestaltung

8  Hauben- und Fettfangreinigung > Teams werden mit Datumsgultigkeit zusammengestellt.
Somit kann ein Team flr einen beliebig langen Zeitraum lhrer Wahl zusammengestellt
werden.

> @ Hours w | view BB € P9 72008-7nee08 P | Book * & = 4
; g
= Team - Team Photos Start Time End Time Travel Time Distance - Travel Start Time Members ©  Excess Me... -~ Crew/Pool Requirement d B
2 o
= ]
I v Crew 1 |@ 9‘ Q7/12 900 PM 07/12 330 PM ~07/12 3:00 PM 3 a g
“Abraham McCormick - g
0712900 PM  O7/129:30 PM 0712 900 PM Crew 1 Position 3 El
Alison Dicksen . ; ;i:
07/12900PM  07/12 330 PM 07/12 900 PM Crew 1 Eosition 2 3
Ty Tinker .
E 0712900 PM  O7/129:30 PM 07/12 900 PM Crew 1 Position 1
> Crewt @ g‘ Q7/12 930 PM 07/12 10:00 PM ~07/12 330 PM 3 a
> Ashley Chinn, Bernadette foley Che ¢.. () e. 0712 1000PM  07/12 1030 PV . 0721000 3 a
> Ashley Chinn, Bernadette Foley, Cheri C... a o . Q7/1210:30 PM 07/12 1100 PM o ~07/12 10:30 PM 3 a
* > ey Chion, Bernadette Foley, cheri .. ) e. 0712 1H00PM 072 1130PM - . ~07Z100PM 3 0 i3
> Ashley Chinn, Bernadette Foley, Cheri C... e e. Q712 1130 PM 07/13 1200 AM - - ~07/12 11:30 PM 3 a
> Abraham McCormick, Allson Dickson .. (B 9 B  ovsecm o - - ~0T/131200AM 3 0
> Abraham McCormick, Allison Dickson, .. @ B e Q713 1230 AM 07/13 1:00 AM - ~07/13 12:30 AM 3 a
> Abraham McCormick, Allison Dickson, @ 9 B ovsoam  ommaoam - ~0TA3T00AM 3 0
> Abraham McCormick, Allisen Dickson, @ 9 a 07/13 1:30 AM 07/13 2:00 AM - - ~07/13 1:30 AM 3 a
> Abraham McCormick, Allison Dickson, @ g B ovsecoam  omzaoam - T3 200 AM 3 0
> Abraham Mecommick Allson Dicksor... (@R @D @ ovamam oz ~0TN3230AM 3 0
> Abraham McComick, Allisen Dickson, ... a g a 07/13 3:00 AM 07/13 3:30 AM ~07/13 3:00 AM 3 o -
~ 30 v

Schedule Assistant - Resource Team

Zeitplanassistent, der ein Team bucht
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Hourly view ol poblicvien | 4
@ Hous = E i ® @ < B vowe- ? | 8ok = Actions ¥ Sort ® & o 7 4
= 5
. L4
N Q Tuesday - 771072018 Al e
a
. mg 12:00 AM 100 AM 200 AM 300 AM 400 AM 5:00 AM £:00 AM T:00 AM 8:00 AM 9:00 AM 10:00 AM 11:00 AM 12:00 PM 1:00 PM 28 E
= B
L - - P
] ]
-~ Clarence Desi... 2
& ‘B ® g
E
@ Crew 1 2
» " H
=
5
3
m Davis Flournoy .
. -
Spit Viaw: Craw Resources Close
@ Crew 1 Y
» Abraham MeC... i
& 2]
Allison Dickson
L R )
Ty Tinker
- R o
»
A l-EcfEl W =[] +

Boaking Requirements
Zeitplanibersicht mit Team

Ressourcenpools

Verknupfen Sie Ressourcen mit Ressourcenpools, damit Planer Anforderungen in ei@n generischen
Pool buchen kénnen, ohne entscheiden zu missen, welche Ressource die Arbeit tatsachlich
ausflhren wird.
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Warum’?

Vermeiden Sie es, bestimmte Ressourcen im Voraus buchen zu miissen, buchen Sie stattdessen
den d@Ressour cenp oo kigher,udassl Siesnictd 2ulviel buch8ri. e s o

A Erméglichen Sie es zentralen Planern, Details auszublenden und {iberlassen Sie die Details dem
lokalen Ressourcenmanager.

A Spezifische Ressourcen sind méglicherweise noch nicht benannt, aber die Kapazitat des Pools
ist festgelegt und die Ressourcen werden spater benannt. Planer k6 nnen weiterhin planen, da
die Kapazitat des Pools so eingestellt werden kann, als ob alle Ressourcen benannt wéren
(Kapazitatsverwaltung).

A Aktivieren Sie bewusst eine U berbuchung fiir erwartete Srnierungen.
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Wwas?

A Ressourcenpools kdnnen entweder Pools von Einrichtungen oder Pools von
Konten/Kontakten/Benutzern oder Pools von Arbeitsgeréten sein. Pools sollten eine Gruppe
von homogenen Ressourcen sein.

A Mitglieder eines Pools ké nnen den Pools dauerhaft oder temporér zugeordnet werden, mit
Gultigkeitsdatum.

A Optional kann die Gesamtkapazitit des Pools von den Poolmitgliedern abgeleitet werden.

Es ist nicht geplant, dass Anforderungen vor Ort von Ressourcenpools unterstiitzt werden

Scenarios Supported Pool Sample Scenarios

Central
scnecuing @

Separation of Roles Q
Local o
Management .

Book

- Hotel Room - Dental Hygienist - Ladder for Job

ison
resch

am, instead of constan
as the precise team is

Unnamed Resources

+  Bus Seat - Tutor +  Gym Equipment
Trade Show - Customer Service Calls - HoloLens for Demo

+  Party Room

Ressourcenpoolszenarien
Raumplanung
Bieten Sie einen Service am Standort des Serviceanbieters statt am Standort des Kunden an.
A Beispielszenarien
8 Reservierung von Raumen
A Einen Raum fiir eine Veranstaltung oder Party reservieren

A Reservierung von Raumen fiir ene U bungsstunde

A Reservierung eines Arbeitsplatzes in der Werkstatt




Versionshinweise zu Geschaftsanwendungerd Oktober 2018 Version 18.2.0

A Reservierung eines Bootes
0 Reservierung eines Termins mit einer Person in einem Raum
A Notebook -Reparatur im Microsoft Store

A Vermégensberatung in einer Bank

A Tutor im Fokusraum

Dynamics 365 | Universal Resource Scheduling | universal Re vard e g @ & 7 First name Last na..
Filter View ) @QHours v | View B < 8 2018 - 6/26/208 D Book | @ & C
Schedule Assistant Filter =

Team Team Photos Start Time End Time Travel Time -/ Distance 4

o

o « Loc Avallable Durator g
R . s - ’ v Seattle: 6 min (1.86 miles) | %
8

2 £

= > Conf Room Advanta-B/5160, Simon Raley @ @ 06/20 130PM  06/20200PM  ~3min ~0.93 miles q
Redivs : ®

o S s o] g

2 - [ ‘ km > Advanta: 21 min (13.05 miles) 2

Search A 12 v

Raumplanung

Einstellungen zur Erflllung

Vereinfachen Sie die Arbeit Ihrer Disponenten und Kunden, und reduzieren Sie gleichzeitig den
Zeitaufwand fir die Terminbuchung.

A Voreingestellte Intervalle & Bieten Sie Termine alle 15 Minuten, zur halben Stunde, zur vollen
Stunde oder nach Ihrer eigenen Wahl an.

0  Arzttermine
8 Vermdgensberatung
8  Geplante Anrufe

A Zeitgruppen & Zeigen Sie Planern Zeitfenster an (beispielsweise 9:00 bis 12:00 Uhr, 12:00 bis
15:00 Uhr und 15:00 bis 18:00 Uhr)Klimaanlagenreparatur Arzttermine

A Angegebene Zeit ausblenden & Blendet zusatzliche Daten aus, die fiir die Terminierung in
einem Zeitfenster nicht relevant sind.
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A Nur die besten Ergebnisse anzeigen & Gestalten Sie die Darstellung ibersichtlicher, indem Sie
die redundanten Ergebnisse pro Zeitgruppe oder Intervall einschranken.

I @Houe v | view = Il B € B 7sew-ieeoe ¥ | Besk | Sen v * @& o ‘
i g
s Search resources. ~ Time Group Detail Start Time Group Detail End - B
N
~ Date:07/13/18
Pamela Golden
B:00 AM 12:00 PM
Lawanda Massey
00 AM 1200 PM
Lawanda Massey
12:00 PM 500 PM
Laurie Norman
1200 PM 5:00 PM
> Date: 07/14/18
’ Ll
> Date:07/15/18

> Date: 07/16/18

> Date: 07117118

> Date: 07/1818

> Date:07/19/18

O7/D6/2018 7:45 AM

0 min

o 2hrs

Zeitplan-Assistent mit den Ergebnissen nach Zeitfenstern
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8" Schedule Board - Micrasoft
@ 10.130.150.142/C1T

Jennifer Rivas N
Contact 7/13/2018 B:00 AM 7/13/2018 £:30 AM 07/13/18
Jennifer Rivas
Contact 7/13/2018 5:00 AM 7/13/2018 9:30 AM - 0711318
Jennifer Rivas
Contact 7/13/2018 10:00 AM 7/13/2018 10:30 AM - 071318
Jennifer Rivas
Contact 7/13/2018 11:00 AM 7/13/2018 11:30 AM 07/13/18
Jennifer Rivas
Contact 7/13/2018 12:00 PM 7/13/2018 12:30 PM 071318
Jennifer Rivas i
Contact 7/13/2018 1:00 PM 7/13/2018 1:30 PM 07/13/18
v “
Jennifer Rivas
Contact 7/13/2018 200 PM 7/13/2018 2:30 M 07113118
Jennifer Rivas .
Contact 7/13/2018 3:00 PM 7/13/2018 3:30 PM 07/13/18
Jennifer Rivas
Contact 7/13/2018 4:00 PN 7/13/2018 430 M 07113118
Jennifer Rivas .
Contact 7/13/2018 5:00 PM 7/13/2018 5:30 PM 07/13/18
Tamra Riqas
ﬂ Contact 7/13/2018 6:00 PM 7/13/2018 6:30 M 07/13/18
Tamra Rigas
ﬁ Contact 7/13/2018 7:00 PM 7/13/2018 7:30 PM - 07/13/18
Tamra Riqgs
ﬁ Contact 71372018 800 PM 7113/2018 830 PM o3
Tamra Riqas
Aopentment Preposed Dursten O i Reitory Creaned O Q71212018 128 P
0 min

o Omin

Zeitplan-Assistent mit Ergebnissen fur eine Stunde im Rahmen der Intervallplanung

Kapazitatsplanung

Ressourcenanforderungen ko nnen jetzt angeben, wie viel Aufwand eine Anforderung von einer
Ressource benotigt. Beim Planen betrachtet der Zeitplanassistent die dehierte Kapazitat einer
Ressource bezuglich ihrer Arbeitsstunden, um zu priifen, ob der notwendige Aufwand verfligbar ist.
Die Kapazitat einer Ressource kann selbst innerhalb eines Tages unterschiedlich sein.

Die Kapazitatsplanung ist au3erordentlich nitzlid, wenn ein Raum gebucht wird. Als Beispiel
bendtigt ein Lieferwagen moglicherweise zweimal so viel Platz wie ein gewdhnlicher PKW. Sie
kdnnen jetzt einen Raum mit einer bestimmten Kapazitat erstellen. Wenn Sie aber Zeit fur die
Arbeit mit einem Lieferwagen buchen, verbraucht dies die Kapazitat des Raums, so als ob Sie
zwei PKWs und sechs Motorrader buchen wiirden.

Die Zeitplantbersicht wird auch einen visuellen Indikator bieten, der zeigt, wann eine Ressource
zusatzliche Kapazitat hat, selbst wenn es zu eiam bestimmten Zeitpunkt eine Buchung gibt.
A Beispielanwendungsfélle

0 Mitarbeitererhdhung, wo Ressourcen unbenannt sind.

0 Effiziente Ressourcen.

A Eine Person kann zwei Rader in einem Zeitraum reparieren, in der jemand
anders normalerweise nur eines reparieren lann.
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8  Physischer Platz.

A Ein Arbeitsbereich kann zwei PKWs oder einem Lieferwagen Platz bieten.

A Erstellen Sie eine 4Klassed6 als Ressource U
fur die Klasse gebucht werden. > Ressourcen, die Arbeit vor Ort ausfiihren,
kénnen keine Kapazitét von mehr als einer Person haben.

Hourly view

QHous » | view B Jff B @ < B voess-eeens Book = Actions ¥ Sort ¥

[ |
7:00 AM 800 AM 900 AM 1000 AM 11:00 AM 1200 PM 100 PM 200 PM 300PM 400 PM 5:00 PM 600 PM
[——— -
o o

SR

[T Norbert Sandberg |
@ ©

w addtional Capscity \

Onville Eagle [T ————
> @ q a

Pamela Golden

Lo}
@ People Pool

Reba Potts
©

Reed Hermann
@ -

‘ 3 I »

A BB W

map, depy 33 v

Work Order - MR Sanitation
Duration 2 hrs

Bunoog aanosay e a

Duration: 2 hrs 1 min

Open Requirements  Unscheduled Work Orders  All Requirements  Groups

Name ~ FomDat ¥ ToDate ¥ Curation ~ | Froposed Dura ™ Fulfilled Durati Rema

Zeitplaniubersicht, die eine Ressource anzeigt, bei der die Zeile fir zusatzliche Kapazitat erweitert ist

Geteilte Ansicht der Zeitplantibersicht

Es gibt Szenarien, in denen Sie ein Drilldown ininformationen auf der Zeitplanibersicht durchfihren
mdchten, ohne neue Bildschirme zu laden oder den Kontext zu verlieren, in dem Sie sich befinden:

A Fihren Sie den Drilldown in ein bestimmtes Team durch und verwalten Sie das Team separat.

A Lokale Ressourcemanager kénnen sich auf einen bestimmten Ressourcenpool konzentrieren,
da sie Buchungen auf einer detaillierteren Ebene zuordnen.

A Ein Dispatcher méchte méglicherweise schnell alle einer Anforderungsgruppe zugeordneten
Ressourcen auf einmal sehen wollen, olme den Kontext zu verlieren, in dem sie sich auf dem

Board befinden.

Alle drei Szenarien werden mit der geteilten Ansicht der Zeitplanibersicht abgedeckt.
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Teilen Sie die Zeitplanibersicht in zwei Halften. Die untere Halfte kann reserviert werden fir die
Anzeige eines Teams und aller seiner Mitglieder, eines Pools und seiner Mitglieder oder eines
Satzes von Ressourcen, die fur die Arbeit an demselben Auftrag vorgesehen sind.

Hourly view il pubicview [ B
b @ Hours w = jii B @ <€ B veoos-rmeos P | Book | R Adions ¥ | Sort v - & o El
- — o
- H g
o : 7 - 11127201 Fd g
E = Q hursday - 7/12/2018 4 £
a
B TO0AM  1200PM | 100PM  200PM | 300PM  400PM  S00PM  G00PM  SO0AM  GODAM | 700AM  B00AM | SO0AM | 1B00AM | 110C 3
- B H
5 Abraham McC =
2 e Part of Ctaw 1 ]
] 2
Allison Dickson 3
) Py Part of Clow 1 B
e 2
3 | g
z
2

Ashley Chinn
®
Bemadette Fo..
®
@
® o
Spit View Crew Resources Close
@ Crew 1
Abraham McC
® Part of Clew 1
] - |
Allison Dickson
® Part of Clow 1
Ty Tinker |
g e

A 1-BIcfB3 W = 1 +

Booking Requirements a

Zeitplantbersicht mit Team in einer aufgeteilten Zeitplanibersicht
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Hourly view Iniial public view |l |48
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Baoking Requirements

Geteilte Zeiplantbersicht mit den Ressourcen, die an derselben Anforderungsgruppe arbeiten

Erweiterbare Ressourcenverfu gbarkeit

Im Rahmen der Suche im Planungsassistent kann der Kunde nun entscheiden, ob er die
Verfugbarkeit einer Ressource tUberschreiben méchte, bevodie Suchergebnisse zurtickgegeben
werden. Beispielsweise konnen Kunden mit unterschiedlichen Betriebsferien fiir verschiedene
Organisationseinheiten eine Tabelle abfragen, die Organisationseinheiten und die geschlossenen
Tage enthalt.

Planung im Formular

Wir bieten heute eine hervorragende Funktionalitat fir die Suche nach und Erstellung von

Buchungen uber eine flexible Benutzeroberflache. In einigen Féallen kann es jedoch vorkommen, dass
ein gelegentlicher Benutzer (der kein Disponent oder Ressourcenmanagerist) nicht den gesamten
Funktionsumfang benétigt. Ein Kundenservicemitarbeiter, der einen Kunden am Telefon hat, bendtigt
mdglicherweise nur eine Liste der drei besten mdglichen Buchungen. Er méchte dabei im Kontext
seines Flows bleibend anstatt eine Zeitplaniibersicht zu 6ffnen. Die Planung im Formular umfasst ein
einfaches Widget, in dem der Benutzer in einer einfachen Listen oder Kalenderansicht aus den Top
Optionen auswahlen kann.
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OWEEKS v | VIEWS = il & <« 6/1/2077-10/28/2017 »  ACTIONS ¥ | BOOK

< November, 2017 »
< > November 2017 v Day Work week Week Month Today
| avaitabitity
Suncay Monday Tuezday Wednesday Trursday Friday Saturday «
93 200975 112 1000 AM-11:30 AM
9 v wa { i

B3 800 AM-1200 PM Th W01 00 - 12000 m
| 1101200 PM-400 oM A00 AM-12100 PA

o 1 @ oo

A \

Darstellung des Buchungssteuerelements fiir die Buchung im Kalendéber die OWA
Benutzeroberflache

PowerApps -Beispiel -App

Wir stellen eine sofort einsatzbereite PowerApps Beispiel App fir URS bereit, die mit der APl zur
Suche nach verfiigbaren Ressourcen interagieren und Informationen zur Erstellung einer Buchung
weitergeben kann.

Kunden mdchten alle Arten von Planungsanwendungen entwickeln, wie z.B. Selbstplanungs

Apps und aBlepgprscoCufnggrs Kunden. Das An-ashi@dhAppei ner UR!
erlaubt es Dynamics 365 CEKunden, im Dynamics O kosystem zu bleiben, wahrendsie URS als
Planungslésung verwenden, anstatt andere Planungsoptionen erkunden zu missen. Es

ermdglicht eine Abfrage der Verfligbarkeit in Echtzeit auf Basis aller Anforderungen des Kunden

und dann die Weitergabe von Buchungsinformationen bei der Erstellung einer Buchung. Diese

Beispiel App richtet sich an unsere Kunden, die Ressourcen mit einer Oberflache auRerhalb von

Dynamics 365 CE planen mdchten.
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see s BELL e | 00%
Available Appointments

Self-Service-Planungs -APls

Die Selt Service Planungs APIs von Universal Resource Scheduling ermdglichen £ Unternehmen,
ein Planungs-Widget in ihre eigene Web-Anwendung einzubetten, so dass ihre Kunden nach
Verflugbarkeit suchen und Termine buchen ké nnen. Wir haben zwar das Ziel, das Widget selbst zu
erstellen, aber der Hauptfokus liegt darauf, die APIs fiir ursere Partner und Kunden-O kosysteme
verfugbar zu machen und ihnen damit zu erméglichen, ihre eigenen visuellen Objekte zu erstellen.
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Kundenorientierte URS -Produkterweiterungen
A Zusétzliche Erweiterbarkeit in der Zeitplaniibersicht, um einen einfacheren
Ressaircenanforderungsfluss fiir die Anwendung Project Service zu unterstiitzen.

A Wenn Sie eine Buchung zwischen zwei Buchungen einfiigen oder eine Buchung einer anderen
Ressource neu zuweisen, wird die Reisezeit aller zugeordneten Buchungen neu berechnet.

A Planung mehrerer Ressourcen, Teamplanung und Poolplanung sind die wichtigsten neu
eingefuihrten Funktionsséatze. Wir werden uns mit dem Marktfeedback und der Fertigstellung
des Szenarios befassen, nachdem diese Funktionen ausgeliefert wurden.

CFSo Integration mit| oT Central

In der ersten Phase der Integration liegt der Fokus der Integrationslo sung auf Microsoft Flow.
Eshandelt sich um eine einseitige Kommunikation von der 10T Central zu Connected Field Service.
Mit der U berwachung aller Remotegeréate durch loT Cental I6sen alle Messungen tiber definierten
Schwellenwerten eine Aktion flr eine Warnung in CFS aus. AuRendienstleiter ké nnen diese
Warnungen nach Kriterien wie Kundenanlage und Vorfalltyp gruppieren.

Field Service

/=) Timeline TBD

Run time flow

loT Central Connected Field Service
Send

£
g .0
Zm; y 4 :Ei L"\‘%q

H% <z { :
A\ . LA A N Inspect
@—;> CFS Alerts \\\ CreateCase - TriageCaseor . Generate " Schedule and R ey
. (optonal) . Alerts  workorder  dispatch assets and
y Y 4 Y Y 4 y resolve WO

Expose loT Central device state and measurement data directly within field service mobile ( Timeline TBD)

.l o

Mit der Version im Oktober 2018 kdnnen die Techniker vor Ort mit 10T - Geraten ausgestattet werden,
die je nach IoT Central Status verschiedene Optionen bieten.

A Integrieren Sie den loT CentratGeréatestatus und die Messvisualisierungen direkt in die Field
Service Mobilanwendung.

A Speichern Sie Telemetriedaten audoT Central in einem Azure-Blob, und erméglichen Sie eine
integrierte Power BI-Visualisierung der Daten.

A Bieten Sie den Technikern die Mdglichkeit, von der Field ServiceMobilanwendung Befehle an
loT Central zu senden.

Aktivieren weiterer Zielsetzungen

A Unterstiitzung fiir bevorzugte Ressourcen als Ziel: Unternehmen kénnen bevorzugte
Ressourcen fur Anforderungen definieren, und der Optimierer ordnet Buchungen zuerst den
bevorzugten Ressourcen zu, wahrend andere Einschrankungen und Ziele erfiillt werden.
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A Unterstiitzung einer Zuordnung der besten/schlechtesten Fahigkeiten als Ziel: Unternehmen
haben bei der Nutzung der Fahigkeiten von Ressourcen unterschiedliche Ziele. Mit den Best
Matching - Fahigkeiten ké nnen Unternehmen SLAs und die Kundenzufriedenheit besser
gewahrleisten und gleichzeitig die Kosten und die Effizienz fiir geringere Matching-Fahigkeiten
optimieren.

Einzelne Ressourcenoptimierung

Einzelne Ressourcenoptimierung bietet eine schnelle und einfache Mdglichkeit, eine ausgewahlte
Ressource erneut zuoptimieren, um sicherzustellen, dass diese Ressource weiterhin eine optimale
Route hat, nachdem im Laufe des Tages der Zeitplan gedndert wurde. Beispielsweise kann eine
Ressource Uberlappende Buchungen haben, nachdem ihr mitten am Tag ein Notfallauftrag
zugewiesen wurde, oder sie kann aufgrund des Verkehrs nicht rechtzeitig zu einer Buchung kommen.

Was-ware-wenn -Analyse - Statistik

RSG Administratoren kdnnen Simulationslaufe nutzen, um den Optimierungsumfang (mehr
Ressourcen einbeziehen/ausschlie3en), ZieleRangfolge der Ziele neu ordnen) und andere Parameter
anzupassen, um zu verstehen, wie die Optimierungsergebnisse aussehen, bevor der Serienzeitplan
gesperrt wird. Zusatzlich ké nnen Administratoren mit einer analytischen Statistik die Optimierung
besser ausverten und Simulationslaufe mit bestehenden Buchungen vergleichen.

Uberblick tber die Dynamics 365 for Project Service -Version vom
Oktober 2018

Der Schwerpunkt der Project ServiceVersion vom Oktober 2018 liegt auf kundenorientierten
Erweiterungen mit praktischen und taktischen Verbesserungen von Funktionen und
Benutzerfreundlichkeit. Sie enthalt u.a. folgende Erweiterungen:

A Anpassungen der genehmigten Zeit-, Ausgaben und Erfassungspositionen
A Unterstiitzung der Zeiteinheit fiir Rollenpreisposition

A Maéglichkeit zur Erstellung von Kopien der Preislisten durch Hinzufiigen eines prozentualen
Aufschlags

A Konfigurierbare Zeiteinheit fiir Schatzungen der Projektarbeit, sodass sie den
Einheiteneinstellungen der Organisation entspricht
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Zusammenfassung der Neuigkeiten in  Dynamics 365 for Project Service

Funktion Versionstyp Monat der
Zielversion
Requlierungen der genehmigten Zeit, Ausgaben und Allgemeine November 2018
Erfassungspositionen Verflgbarkeit
Einheitsbezogene Preisberechnung fiir Ausgabekategorien fiir Allgemeine November 2018
Einrichtung, Kalkulation und tatsachliche Werte Verfugbarkeit
Verwenden von Transaktionsfiltern zur U erprifung des Allgemeine November 2018
Abrechnungsriickstands beim Erstellen von Rechnungen Verfugbarkeit
U berpriifung der Datumsguiltigkeit auf Preislisten Allgemeine November 2018
Verfugbarkeit
Wahrung der Ressourcenzuordnungseinheit auf Allgemeine November 2018
Rollenpreispositionen fiir Kosten Verflgbarkeit
Unterstlitzung mehrerer Zeiteinheiten auf einer einzelnen Allgemeine November 2018
Preisliste Verflgbarkeit
Mo glichkeit zur Erstellung von Kopien der Preisliste durch Allgemeine November 2018
Hinzufigen eines prozentualen Aufschlags Verfugbarkeit
Abschluss der Kostenpreisliste mit mehreren Wahrungen fir | Allgemeine November 2018
Projekte Verflgbarkeit

Regulierungen der genehmigten Zeit, Ausgaben und Erfassungspositionen

Diese Funktion wird Projektadministratoren die dringend benétigte Fahigkeit bieten, Eintrage zu
genehmigter Zeit und Ausgaben zu andern. Die meisten projektbasierten Unternehmen richten
temporéare Codes fiir Projekte, Aufgaben und andere Attribute, wie Arbeitskategorien, ein. Au3erdem
beauftragen sie Berater damit, Zeit anhand dieser voriibagehenden Verweise zu protokollieren, bis
die permanenten Codes im System eingerichtet sind.
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Es ist auch ein haufiger Vorgang, Zeit fir eine Aufgabe fur eine andere Aufgabe im selben Projekt
oder in einem anderen Projekt flir denselben Kunden neu zu klassiizieren. In der Mehrheit solcher
Falle wirkt sich das Andern dieser Referenzdaten auch auf finanzielle Buchungen im System fiir die
geschatzten Einzelhandelspreise oder die Buchhaltung aus. Diese Funktion l&sst diese Updates bei
genehmigten Ist-Werten zu und handhabt die Updates mit einem Verlaufspfad.

Dynamics 365

€3 Ready to invoice € Not ready to invoice

. "‘: PROJECT ACTUALS
Unbilled sales Actuals W st o Al
.
Transaction type  Transaction Class  Date Project Task Resource Status
IE Unbilled Sales Time 3/1/2018 CRM Implementation Lorem ipsum dolor sit amet Not Ready for Invoicing
m
Le : ) -
Unbilled Sales Time 37172018 Adjust Approved Actuals Not Ready for Invoicing
e Project CRM Implementation
Task Lorem ipsum dolor sit amet
Bookable Resource
En Transaction Date
) Quantity 10
Price
Billing Type

Einheitsbezogene Preisberechnung fir Ausgabekategorien fur Einrichtung,
Kalkulation und tatsachliche Werte

Mit dieser Funktion unterstiitzt Project Service eine einheitsbezogene Preismethode fiir
Ausgabenkategorien. Das ermdglicht Szenarien wie das folgende:

1. Berichtete Kilometerleistung bei Projekten mit reisenden Beratern.

2. Preise fur Projektleistungen aufgrund von Arbeitseinheiten. Eine Reihe von Branchenvertikalen
wie Wirtschaftspriifungsgesellschaften (bei denen Steuererklarungen nach Einheiten berechnet
werden) und BPO Unternehmen (bei denen Supportanrufe nach Einheiten der verarbeiteten
Anrufe berechnet werden) k6 nnen diese Funktion nutzen, um die Kosten und Umsatzerlése von
Projekten ndher an hrem Geschéftsmodell abzuschatzen und zu verfolgen.

3. Bereitstellung einer Mdglichkeit zur Verbuchung von gelieferten Leistungen als Liefereinheiten.
Wenn Fremdarbeitsleistungen nicht detailliert nach Zeit- oder Kostenaufwand des Lieferanten
verfolgt werden muissen, sondern nach den vom Lieferanten erbrachten und gelieferten
Leistungseinheiten, ist die Mo glichkeit, die Liefereinheiten des Lieferanten als Kostenkategorie
zu modellieren, die pro Einheit berechnet werden kann, eine Schliisselfunktion.
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Quick Create: Transaction Category Price x
Transaction Category * [ Mileage
Price Calculation " | Atcost |~
- Frice per unit
At cost
Unit Markup percentage
& Percent 000
& Price $0.00

Verwenden von Transaktionsfiltern zur U berpriifung des Abrechnungsriickstands
beim Erstellen von Rechnungen

Project Service erstellt Rechnungen aus allen noch nicht fakturierten vertrieblichen Istwerten, die auf
einem Projekt erfasst wurden. Mit dieser Funktion wird eine Ansicht eingefiihrt, in der Sie mit Hilfe
der nativen XRM-Filterfunktionen Ist-Daten filtern und die Transaktionen markieren kdnnen, die fir
die Rechnungsstellung bereit sind. Dies ermdglicht den Projektleitern eine bessere Kontrolle darliber,
was dem Kunden fir jede Periode in Rechnung gestellt wird.

¥ PROJECT ACTUALS
Unbilled sales Actuals v & )
an
Transaction type  Transaction Class ~ Date Project Task Resource Status
W] unbilled Sales Time 31/2m8 CRM Implementation Lorem ipsum dolor sit amet Mot Ready for Invoicing
& ) ) .
[w]  Unbilled Sales Time 3/1/2018 Fire Alarm Inspection Lorem ipsum dolor sit amet Not Ready for Invoicing
Iz
e

2 &

(-2l




Versionshinweise zu Geschaftsanwendungerd Oktober 2018 Version 18.2.0

U berpriifung der Datumsgiiltigkeit auf Preislisten

Diese Funktion stellt sicher, dass Project ServicedBenutzer Fehler bei der Preisfestsetzung durch
mehrere gultige Preislisten fir ein bestimmtes Datum vermeiden. Project ServiceKunden ist bewusst,
dass die Zuordnung von mehreren Projektpreislisten zu Angeboten, Projektvertragen und
Organisationseinheiten moglich ist. Dies dient fur inflationsbedingte Preisénderungen tber
Preislisten mit unterschiedlichen Datumsguiltigkeiten.

Mit dieser Funktion prift das System die Einrichtung der Preisliste. So stellt es sicher, dass es bei
einem einzelnen Kontext (z.B. einem Projekt oder einem Vertrag) keine U berschneidungen bei der
Datumsgultigkeit gibt. Aul3erdem stellt d as System sicher, dass es bei einem Kostenvoranschlag
fir ein Angebot oder ein Vertrag tiber mehrere Preisperioden in der Lage ist, die Arbeit korrekt zu
bewerten.

Wahrung der Ressourcenzuordnungseinheit auf Rollenpreispositionen fur Kosten

Project Serviceerlaubt nur eine Wéahrung pro Preisliste, die in der Kopfzeile der Preisliste angegeben
ist. Die Preislistenzeile fiir die Ressourcenpreisfindung hat die gleiche Wahrung wie die, die in der
Kopfzeile der Preisliste angegeben ist. Fiir global agierende Projekdienstleister, die ihre Preise Uber
alle Abteilungen hinweg zentralisiert haben, kann dies jedoch eine datenintensive Einrichtung
erforderlich machen, bei der sie flr jede einzelne Wahrung, in der sie verkaufen oder Kosten
verursachen, eine Preisliste ergllen missen.

Mit dieser Funktion ermd&glicht Project Service eine Wahrung auf Zeilenebene fir
Ressourcenpreise, die von der Wahrung in der Kopfzeile der Preisliste abweicht. Die Wahrung in
der Kopfzeile der Preisliste wird als Standard in den Ressourcenpriszeilen verwendet. Auf diese
Weise kénnen grol3e globale Unternehmen, die eine zentralere Preisgestaltung wiinschen, mit
einer globalen Preisliste arbeiten, die Ressourcenpreise in vielen Wahrungen festlegt. Dies
kénnte auch Szenarien ermdglichen, in denendie von jeder Ressourceneinheit verwalteten
Preise zu einer Hauptpreisliste zusammengefasst werden.

Die Verwendung einer einzigen Wéhrung pro Preisliste wird weiterhin funktionieren, wovon
Unternehmen profitieren, die eine dezentralere Preisgestaltung ermdglichen und die
Wechselkurse flr Ressourcen verfolgen. Dies kann so angepasst werden, dass die
Ressourcenpreise auf einer Preisliste der Wahrung in der Kopfzeile der Preisliste folgen.
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PRICE LIST Statue
Active Transport rate card - 2018

Roleprices  Role price markups  Categoryprices  Price List ltems  Territory Relationships  Related

t AddMewRolePrice () Refresh @ ExportRole Prices |~

v Roke T | Resourcing unit 7L unit i price TL| Currency 1L| Deseription 1
Architect = Day $1500 US Dollar
Architect Contoso France France Werking Day €800 Eurc
Architect Contoso India India Working day 7125000 Rupes
tect Contoso US 1S Werking Day $1500 US Dollar
& &« Page 1 >

1-4 0f 53 (0 selected)

Preisliste fur Kosten mit Preislistenzeilen in mehreren Wahrungen

Unterstlitzung mehrerer Zeiteinheiten auf einer einzelnen Preisliste

Project Service unterstiitzt Preisressourcenzeit. Benutzer kd nnen auswéhlen, ob Preise flr Stunden,
Tage oder eine andere Zeiteinheit eingerichtet werden sollen. Eine aktuelle Einschrankungbesteht
darin, dass die Zeiteinheit in der Kopfzeile der Preisliste festgelegt wird und nicht auf einzelnen
Preiseinstellungen fiir die Ressourcenzeit geandert werden kann.

Mit diesem Update kdnnen Sie fur jede Preisliste Preise flr mehrere Zeiteinheiten ageben. Dies

ist besonders nutzlich fir Unternehmen, die in verschiedenen Landern mit unterschiedlichen
Arbeitsgesetzen und -praktiken tatig sind.

Bei spiel: Bei der Festlegung der Tarife fg¢gr einen
Projektserviceunternehmens ihre eigene Definition eines Arbeitstages haben. So werden in Indien

vielleicht 8 Stunden am Tag gearbeitet, wéhrend es in Schottland 7,5 Stunden sind. Mit dieser Funktion
kénnen Unternehmen die Preise pro Tag in der fiir jede Abteilung spezifischen Tageseinheit festlegen.

PRICE LIST Status
Active Transport rate card - 2018
Active

General  Roleprices  Roleprice markups  Category prices  Price Listhtems  Temritory Relationships  Related

t AddNewRolePrice () Refresh @8 Export Role Prices |

v | role 1 | Resourcing Uit W unit it Price TL| Currency 1L | Description L
Architect — Day §150.00  US Dollar
Architect Contoso France France Working Day $160.00 U Dollar
Architect Contoso India India Working day $90.00  US Dollar
Architect Contoso US US Werkng Day $15000  US Dollar

S & Pagel >

1-4 of 53 (0 selected)

Kostensatze fur mehrere Zeiteinheiten auf der Preisliste
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Mo glichkeit zur Erstellung von Kopien von Preislisten durch Hinzufligen eines
prozentualen Aufschlags

Project Service ermdglicht es Ihnen, zur vereinfachten @tenerstellung und -wartung Kopien

von Preislisten zu erstellen. Sie sind aktuell dazu in der Lage, Kopien von Preislisten in derselben
Wahrung und Zeiteinheit zu erstellen, oder eine Preisliste in einer Wahrungs und Zeiteinheit in eine
andere zu konvertieren, indem Sie eine Kopie erstellen. Dabei verwenden Sie eine andere Wahrungs
oder Zeiteinheit.

In diesen Szenarien wird die neue Preisliste erstellt, indem die Wahrung und/oder die Zeiteinheit
in der Quelle in die Wahrungs- und/oder Zeiteinheit konvertiert wird, die fur das Ziel definiert

ist. Diese Funktion geht einen Schritt weiter, indem sie Benutzern erlaubt, einen prozentualen
Aufschlag anzugeben, wenn sie eine neue Preisliste aus einer alten erstellen. Dies ist hilfreich,
wenn neue Preisligen fir einen zuklnftigen Zeitraum erstellt werden, indem inflationsbedingte
Preisdnderungen angewendet werden.

Abschluss der Kostenpreisliste mit mehreren Wahrungen fir Projekte

Project Service l6 st die Preisliste flir Kostensatze auf Projekten auf, inderar die Wahrung der
Organisationseinheit, der das Projekt gehdrt, mit der Wahrung der Preisliste abgleicht. Fir den Fall, dass
eine Preisliste Preise in mehreren Wéahrungen haben kann, wird erwartet, dass es eine Hauptpreisliste mit
Kostensatzpositionen in mehreren Wéahrungen gibt und dass diese Preisliste von allen Projekten weltweit
verwendet wird.

In diesem Fall wiirde es nicht funktionieren, eine Kostenpreisliste fur ein Projekt mit der
Wahrung im Kopf der Preisliste aufzuldsen. Mit dieser Funktion ist eskonfigurierbar, die

Standardauflé sung der Projektkostenpreisliste einzurichten. Es besteht die Méglichkeit,

die Kostenwéahrung des Projekts mit dem Kopf der Preisliste, wie sie heute funktioniert,

abzugleichen oder die global verwaltete Preisliste unabhangig von ihrer Kopfwéhrung zu
verwenden.
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Microsoft Social Engagement

U berblick tiber die Microsoft Social Engagement -Version vom
Oktober 2018

Mit Microsoft Social Engagement kénnen Sie die Leistungsféhigkeit des Internets (Social Media,
Suchen, Browsen) fir line Geschéaftsergebnisse nutzen. Indem Sie lhren Vertriebsteams,
Kundenservicemitarbeitern, Marketingspezialisten fur Ihre Marke und allen Mitarbeitern in der
Organisation Intelligence aus dem Internet zur Verfligung stellen, kdnnen Ihre Mitarbeiter Einblicke
sammeln, mit Kunden und Interessenten auf deren bevorzugten Kanélen kommunizieren und eine
glaubwirdige Social-Media-Prasenz entwickeln.

Statten Sie Marketingspezialisten und PRTeams mit Tools aus, mit denen sie die
Markenreputation messen und verwalten konnen. Ermdglichen Sie Servicemitarbeitern die Losung
von Problemen auf jedem beliebigen Kanal. Unterstliitzen Sie lhre Vertriebsteams beim Aufbau
besserer Beziehungen durch Erfassen neuer Leads und Interaktion Gber relevante Inhalte.

In der Version vom Oktober 2018 werden diese Starken durch neue Funktionen weiter

ausgebaut. Die zentralen Themen dieser Version lauten wie folgt:

A Schnelle Einrichtung und direkte Erkenntnisse : Erstmals fiihrt Social Engagement Benutzer
neu erstellter Losungen zum Erfolg. Sie kiinen mihelos auf die Anwendung zugreifen und sie
einrichten, sodass sie innerhalb weniger Minuten beginnen kd nnen. Benutzer erhalten durch
intelligente Einblicke direkten Mehrwert. Dies wird durch die schnelle Bereitstellung weiter
optimiert, damit Sie dir ekt mit lhrer neuen L6 sung arbeiten kdnnen.

A Einblicke aus dem Internet : Verschaffen Sie sich mit der eigenen Internetsuche von Microsoft
genaue, handlungsrelevante Erkenntnisse tber Ihre Marke, Produkte, Konkurrenz und Branche,
und durchsuchen Sie Datenqudlen. Alle Einblicke werden aggregiert und anonymisiert, sodass
sie den Datenschutzrichtlinien von Microsoft entsprechen.

A Erweiterte Benutzerfiihrung : Dank der erweiterten Benutzerfiihrung, die Sie mit der
Navigation in der App und der effizienten Nutzung ve rtraut macht, ké nnen Sie optimal von
Social Engagement profitieren.

A Weitere Sprachen : Microsoft Social Engagement unterstiitzt mehrere zusétzliche Sprachen,
wodurch die Verfuigbarkeit fir Kunden auf neue Markte und Regionen ausgeweitet wird.
Sowohl die Benutzeroberflache als auch die Datenerfassung stehen in weiteren Sprachen zur
Verfigung.
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A Erkenntnisse aus sozialen Medien in Dynamics 365 for Marketing  : Rufen Sie
kontextbezogene Erkenntnisse aus sozialen Medien aus Microsoft Social Engagement in
Dynamics 365for Marketing auf. Verfolgen Sie Ihre Kampagnen und Ereignisse nach, und
erfahren Sie mehr lber ihre Leistung in den sozialen Medien. Analysieren Sie die Reputation
Ihrer Marke mit anpassbaren Dashboards. Erkenntnisse aus sozialen Medien kénnen in
Dynamics 365 for Marketing unkompliziert und schnell konfiguriert sowie verwendet werden.

Zusammenfassung der Neuigkeiten in Microsoft Social Engagement

Funktion Versionstyp Monat der
Zielversion

Schnelle Einrichtung und direkte Erkenntnisse Allgemeine Oktober 2018
Verfugbarkeit

Erkenntnisse aus sozialen Medien in Dynamics 365 Allgemeine Oktober 2018

for Marketing Verfligbarkeit

Weitere Sprachen Allgemeine Dezember 2018
Verfligbarkeit

Schnelle Einrichtung und direkte Erkenntnisse im Social Engagement

Social Media ist zu einem festen Bestandteil jeder erfolgreichen Marketing-, Kundenservice und
Community-Management-Organisation geworden. Die U berwachung,Messung und Steuerung der
Wahrnehmung einer Marke in Social Media ist entscheidend fir den Erfolg dieser Marke. Sich
professionell um die soziale Prasenz Ihrer Marke zu kiimmern, kann fir Unternehmen eine
Herausforderung sein. Viele professionelle Tools siml auf Beratung und Schulung angewiesen.

Die bevorstehenden A nderungen an Microsoft Social Engagement werden darauf eingehen. Der

Zugang und der Einstieg sind schnell und einfach:

A Self-Service-Erfahrung : Ob Sie unsere App nur ausprobieren oder kaufen méchten, durch die
einfache Anmeldung direkt von unserer 6ffentlichen Website aus erleben Sie eine reibungslose
Selbstbedienung, sodass Sie innerhalb weniger Minuten loslegen kénnen.

A Schnelle Einrichtung : Das einfache Erlebnis der ersten Ausfiihrung leitet Sie dau an,
Suchbedgriffe fir lhre Marke mit nur wenigen Klicks einzurichten.

A Direkte Erkenntnisse : Direkt nach der schnellen Einrichtung werden historische Daten fiir lhre
Marken gesammelt und geladen, sodass Sie direkte Erkenntnisse aus den sozialen Medien fur
Ihre Marke gewinnen kénnen. Sie kdnnen dann sofort mit unserer interaktiven Analyse
beginnen.
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Erkenntnisse aus sozialen Medien in Dynamics 365 for Marketing

Erkenntnisse aus sozialen Medien sind ein Satz von Widgets, die Daten von Social Engagement in
anderen Dynamics 365 Apps anzeigen. In der Version vom Oktober 2018 werden Erkenntnisse aus
sozialen Medien verfligbar sein, um Kampagnen in Dynamics 365 for Marketing nachzuverfolgen.

Weitere Details zu dieser Funktion finden Sie unterSocial Listening fiir Inre Kampagnen
(Dynamics 365 for Marketing)

Weitere Sprachen

Microsoft Social Engagement wird um U berwachungsfunktionen fiir neue Méarkte erweitert, namlich
durch das Hinzufiigen neuer Sprachen fir die Datenerfassung, Stimmunganalyse und
benutzerdefinierte Tags:

Bahasa

Tschechisch

Ungarisch

A
A
A Hindi
A
A

Koreanisch

Die Social EngagementBenutzeroberflache wird in weitere Sprachen lokalisiert:

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

Bahasa
Bosnisch
Kroatisch
Tschechisch
Hindi
Ungarisch
Koreanisch
Serbisch
Slowenisch

Thailandisch
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Finance and Operations

U berblick tiber die Dynamics 365 for Finance and Operations -
Version vom Oktober 2018

Dieses Thema befasst sich mit Finance and Operations in der Version vom Oktober 2018.

Fokus auf den Grundlagen

In der Version vom Oktober 2018 wurden die Supportmdglichkeiten fur die Community weiter
ausgebaut. So kann die Community erweiterbare Lésungen entwickeln, die in Finance and
Operations integriert sind. Microsoft verwaltet die fortlaufenden Updates der Plattform und der
Finanzberichterstellung ohne die Notwendigkeit von teuren Upgrades. Kunden kénnen sich fiir
ein vollstandig datenresidentes Onlineabonnement von Finance and Operations entscheiden.
Alle Kundendaten und der gesamte Code sind in dem Datenbereich ihrer Wahl enthalten. Die
Datenaufbewahrung wird in Europa bereitgestellt und dann auf andere Regionen erweitert.

A

Optimieren der Erfahrung fur Unternehmensbenutzer. Die grundlegenden taglichen
Prozesse von Unternehmensbenutzern werden produktiver, wenn diese optimierte
Datenansichten speichern und freigeben, Daten basierend auf einer Werteliste gruppieren,

nach Datum filtern sowie Excelahnliche Filterung durch Spalteniiberschriften nutzen kénnen.
Unternehmensbenutzer mo chten ihre Umgebung steuern ké nnen. Mit Anpassungsfunktionen
sind sie in der Lage, einem Raster Spalten hinzuzufiigen bzw. sie zu entfernen, beliebige Felder
auszublenden sowie die Dateneingabe zu beschleunigen.

Steigern der Produktivitat, Kontrolle und U berpriifbarkeit. Durch eine verbesserte
Dateneingabe kénnen Kunden die Geschwindigkeit und Genauigkeit ihrer Arbeit erhdhen.
Zusétzliche Steuerelemente fir neue Masterdaten stellen Unternehmen Einblicke in wesentliche
Geschaftsprozesse sowie entsprechende Nachverfolgungsfunktionen bereit. Kunden profitieren
von einer verbesserten Berichterstellung und U berpriifbarkeit sowie einem optimierten Drillback
mit zuséatzlicher Umrechnung von Sachkontodaten in mehrere Wéhrungen.

Erweitern der globalen Abdeckung. Globale oder regionale Kunden mit Bliros in den
Vereinigten Arabischen Emiraten und Russland kénnen Finance and Operations jetzt
verwenden. Diese Version unterstiitzt die gesetzlichen Anforderungen fiir diese Lander.

[INOTE] Die lokalisierte russische Version ist nur fir lokale Bereitstellungen verfiigbar. In der Version vom
Oktober 2018 wurden mehrere wichtige Bereiche ins Russische lokalisiert. Die Ubrigen Teile werden
voraussichtlich Ende des Kalenderjahres 2018 als russische Lokalisierung allgemein verfiigbar sein. Fir die
lokalisierte russische Version von Retail und Hagtmoch nicht geplant. In der Version vom Oktober 2018
wurden zudem mehrere Verbesserungen an unserer globalen elektronischen Berichterstellung (GER) sowie
den globalen Steuermodulen (GTE) vorgenommen, um Powerusern bessere Konfigurationsmdogliaghkeiten
rechtliche Funktionen zu bieten.
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Intelligence und Einblicke

Durch Hervorhebung von Intelligence und Einblicken fiir Unternehmensbenutzer werden Effizienz
und Produktivitat der Organisation erhd ht. Microsoft hat mehrere neue Umgebungen eingefihrt,
die separat ausgefihrt werden oder besser mit Finance and Operations zusammenarbeiten kénnen.

Gemeinsam besser

Microsoft verbessert den digitalen Arbeitsbereich durch Optimierung der Leistungsfahigkeit und der
Benutzerfreundlichkeit von Geschéaftsanwendungen, wasdie Effizienz von Unternehmensbenutzern
bei der Navigation zwischen Anwendungen steigert.

A Integrationen von Vertrieb und Service.  Nahtlose Integrationen nutzen die
Unterstlitzungsszenarien der CDSDatenintegration flir Customer Service und Finance and
Operations. Diese Integrationen stellen weiterhin neue Funktionen bereit, beispielsweise
projektbasierte Reisekosten, Unterstiitzung von Projektstrukturplanen zur Planungsverwaltung
und Abrechnungen zur Unterstiitzung der Projektmanager. Technikern im Au3endienst
die Field Service verwenden, stehen in Finance and Operations gespeicherte Einblicke in
Bestandsinformationen zur Verfiigung, die es ihnen erméglichen, die Bestandsebenen zu
aktualisieren und Materialiibertragungen auszufiihren. Au3erdem profitieren Unternehmen,
die verkaufte Waren installieren oder warten, von der Sichtbarkeit des gesamten Vertriebs und
Serviceprozesses.

A Dynamics 365 for Talent -Integration. Der CDS Datenintegrator bietet bidirektionale
Integration fir Mitarbeiter, die Finance and Operations und Dynamics 365 for Talent
verwenden. Mitarbeiter profitieren von einem nahtlosen U bergang, wenn Daten zwischen
Systemen freigegeben werden.

A Regulatoris cher Konfigurationsservice. Das regulatorische Konfigurationstool (die so genannte
elektronische Berichterstellung) ist jetzt ein unabh&ngiger Dienst. Mit diesem Dienst kb nnen Kunden
und Partner, die mehrere Finance and OperationsVersionen und &ltere Microsoft Dynamics AX
Versionen verwenden (beispielsweise AX 2012 und AX 2009, nur fur Indien), rechtliche Funktionen
nur einmal konfigurieren und einen gemeinsamen Service fir verschiedene Versionen verwenden.
Der Konfigurationsservice zielt auf einen Ansatzohne Codeprogrammierung ab und erméglicht es
Powerusern, sich haufig &ndernde gesetzliche Anforderungen fir gesetzlich vorgeschriebene
Berichte, ERechnungen, Zahlungsformate und Steuerregeln zu konfigurieren, statt Code in
mehreren Anwendungen zu schreiben. Der regulatorische Konfigurationsservice ist die erste
Komponente von gesetzlichen Services und bietet gesetzliche Funktionen, die mit jeder
Geschaftsanwendung integriert werden kdnnen. Mit ihm kdnnen Entwicklern sich bei der Erstellung
von Anwendungen wieder auf deren Kernfunktionen konzentrieren, statt sich um die zunehmende
Anzahl der rechtlichen globalen Anforderungen sorgen zu mussen.
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Zusammenfassung der Neuigkeiten in Dynamics 365 for Finance and

Operations

In diesem Thema werden die Microsoft Dynamics 365 for Finance and Operations Funktionen
aufgefuhrt, deren Einfiihrung zwischen Oktober 2018 und Mé&rz 2019 geplant ist.

Geplante Finanzfunktionen

Funktion Versionstyp Monat der
Zielversion

Doppelte Wahrung Allgemeine Oktober 2018
Verflugbarkeit

Anzeigen von Ausgleichsbuchungen Allgemeine Oktober 2018
Verfligbarkeit

Globale Nummernkreise Allgemeine Oktober 2018
Verfugbarkeit

Lieferant- und Kundenfreigaben fiir bestimmte Allgemeine Oktober 2018

Felder Verflugbarkeit

Dateneingabedimensionswerte Allgemeine Oktober 2018
Verflgbarkeit

Konsistente U berpriifungsaktionen Allgemeine Oktober 2018
Verflgbarkeit

IBAN-Nummerniberprifung Allgemeine Oktober 2018
Verflugbarkeit

Skonto andern Allgemeine Oktober 2018
Verflugbarkeit

Automatische Sachkontoausgleiche Allgemeine Oktober 2018
Verflgbarkeit

Erfassungsbuchung stornieren Allgemeine Oktober 2018
Verfugbarkeit

Berichtsleistung des verfligbaren Lagerbestands | Allgemeine Oktober 2018

Verfuigbarkeit
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Funktion Versionstyp Monat der
Zielversion

Vereinfachung durch konfigurierbare Vorlagen Allgemeine Oktober 2018
Verflgbarkeit

Unternehmenskreditmanagement Allgemeine Unbestimmt
Verflgbarkeit

Umsatzrealisierung Allgemeine Unbestimmt
Verflugbarkeit

Geplante Vorgangsfunktionen

Funktion Versionstyp Monat der
Zielversion
Produktprogrammplanung -Leistungsverbesserungen @ Allgemeine Oktober 2018
Verfugbarkeit
Konsolidierung geplanter Auftrdége wahrend paralleler | Allgemeine Oktober 2018
Umwandlung Verfluigbarkeit
Versiegelte Angebotsabgabe Allgemeine Oktober 2018
Verfugbarkeit
MaReinheit Allgemeine Oktober 2018
Verflgbarkeit
Erweiterungen des 6ffentlichen Sektors Allgemeine Oktober 2018
Verfuigbarkeit

Globalisierung

Funktion Versionstyp Monat der Zielversion

Russische Lokalisierung Allgemeine Verfugbarkeit = Oktober 2018

Globalisierung 6 erweiterte Konfigurierbarkeit = Allgemeine Verfiigbarkeit Oktober 2018

Gesetzliche Services, Konfigurationsservice | Allgemeine Verfligbarkeit Oktober 2018
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Geplante Plattformupdates

Version 18.2.0

Funktion Versionstyp Monat der
Zielversion

Benutzerfreundlichkeits- und Produktivitdtsupdates Allgemeine Oktober 2018
Verfugbarkeit

Verbesserungen der Anpassung Allgemeine Oktober 2018
Verfugbarkeit

Zusatzliche Demodaten Allgemeine Oktober 2018
Verfuigbarkeit

Datenresidente Abonnements Allgemeine Oktober 2018
Verfligbarkeit

Regeln der Unterstiitzbarkeit Allgemeine Oktober 2018
Verfugbarkeit

Automatisierungsunterstiitzung testen Allgemeine Oktober 2018
Verfligbarkeit

Problembehandlung fir den Allgemeine Oktober 2018

Dokumentweiterleitungsagenten Verfligbarkeit

Upgradeautomatisierung Allgemeine Oktober 2018
Verflgbarkeit

Lokale Bereitstellung Allgemeine Oktober 2018
Verfugbarkeit

Batchauftrdge verwalten Allgemeine Oktober 2018
Verflgbarkeit

Integrationsupdates

Funktion

Integration mit Field Service: Bestand und Projekte

Versionstyp

Allgemeine
Verfuigbarkeit

Monat der

Zielversion

Oktober 2018
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Funktion Versionstyp Monat der
Zielversion
Erweitern analytischer Arbeitsbereiche durch Mashups  Allgemeine Oktober 2018
externer Daten mit Power Bl Verflgbarkeit
Analysefunktionen
Funktion Versionstyp Monat der
Zielversion
BYOD O ffentliche Vorschau  Oktober 2018
Bearbeiten analytischer Arbeitsbereiche Allgemeine Oktober 2018
Verfligbarkeit
Anheften von Power BlDashboards an Allgemeine Oktober 2018
Arbeitsbereiche Verfligbarkeit
In Echtzeit eingebettete Power Bl Berichte Allgemeine Oktober 2018
Verflgbarkeit

Updates von Lifecycle Services

Funktion ‘ Versionstyp Monat der Zielversion

Dynamics Translation Service API O ffentliche Vorschau Oktober 2018
Doppelte Wahrung

Die Berichtswahrung wird in eine echte zweite Rechnungswahrung umgerechnet. Im Hauptbuch wird
weiterhin die Berichtswahrung fur jede im Hauptbuch gebuchte Transaktion verwendet. Einige
Hauptbuchprozesse werden erweitert. Es wird eine neue Erfassung hinzugefiigt, um Transaktionen
nur in der Berichtswahrung zu buchen. Fir verschiedene untergeordnetem Sachkonto (z. B. Anlagen)
ergeben sich groRere Anderungen. Bei Anlagen beginnen wir damit, alle Transaktionen im
untergeordneten Sachkonto fiir die Berichtswahrung zu fihren. Bei einer laufenden Abschreibung
werden die Betrage in der Berichtswahrung Uber die Abschreibungsmethoden abgeschrieben
(ebenso bei der Rechnungswahrung). Weitere betroffene untergeordnete Sachkonten sind:
Kreditoren, Debitoren und Bargeldverwaltung.
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Anzeigen von Ausgleichsbuchungen

Verbessern Sie die Anzeige von Abrechnungen, indem Sie alle zugehdrigen Transaktionen zu
einer Abrechnung anzeigen. Sie konnen mehrere Registerkarten verwenden, damit Benutzer den
urspringlichen Kontext der Transaktion, die abgerechneten Transaktionen und die zigehérigen
Belege auf einem einzigen Formular sehen kénnen. Diese Erweiterung wird den Anwendern, die
mehrere Formulare ge6ffnet haben missen, um die korrelierten Informationen zu sehen, die Arbeit
erleichtern.

Globale Nummernkreise

Globale Nummernkreise fir Debitoren und Debitorengruppen ermdéglichen es Geschéaftsanwendern,
diese Daten von einer juristischen Person in eine andere zu kopieren. Wenn die Kopierfunktion
abgeschlossen ist, werden dieselbe Debitornummer und dieselben Kundeninformationen in beiden
juristischen Personen geteilt. Dies verbessert die Benutzerfreundlichkeit in unternehmensiibergreifenden
Szenarien. Diese Funktionalitét steht auch fur Lieferanten und Lieferantengruppen zur Verfligung.

Lieferant - oder Kundenfreigaben fur bestimmte Felder

Ermoglichen Sie die Genehmigung von Kunden und Lieferanten, wenn bestimmte Felder bearbeitet
werden. Sie kénnen aus einer Liste von Feldern auswéhlen, die genehmigt werden ko nnen. Sobald
das Feld bearbeitet wurde, kdnnen Sie die Anderungen an den Workflowsenden. Wenn die
Anderungen genehmigt wurden, werden sie auf den Kunden oder Lieferantendatensatz
angewendet.

Einfache Dateneingabe fiir Dimensionswerte

Wenn eine Dimension eine unterstiitzende Entitat (z.B. Kunde oder Lieferant) hat, wird der
Dimensionswert auf den im zugehdrigen Formular eingegebenen Wert zurlickgesetzt. Beispielsweise
wirde die Kundendimension automatisch auf den Kundenwert gesetzt, der beim Anlegen eines
Kunden verwendet wird. Es stehen neue Optionen zur Verfligung, um eine oder mehrere Dmensionen
auf Standardwerte zu setzen. Beispielsweise kann bei der Eingabe der Kostenstelle eine
Unternehmenseinheit vorgeschlagen werden.

Konsistente U berpriifungsaktionen

Die Validierung fiir Journale wird verbessert, um genau die gleichen Validierungen a1 Giberprifen, die
zum Zeitpunkt der Buchung durchgefiihrt werden.

IBAN -Nummernu berpriifung

IBAN-Nummern werden tberprift, um sicherzustellen, dass die Kontonummer in der IBAN-Nummer
mit der Kontonummer auf dem Bankkonto - Formular tGbereinstimmt.
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Skonto &ndern

Beim Bearbeiten eines Falligkeits und Ausgangsdatums im Formular fir Kundern oder
Lieferantentransaktionen, kann der Benutzer dazu aufgefordert werden, das Rabattdatum zu aktualisieren.
Das Falligkeitsdatum und das Ausgangsdatum werden im Transaktionsfornular hinzugefiigt. Dort wird auch
ein Parameter sein, der die Aufforderung fiir eine Rabattdatumséanderung ermdglicht, wenn das Ausgangs
oder Falligkeitsdatum geéndert wird.

Automatische Sachkontoausgleiche

Sachkontoausgleichsregeln kénnen so eingerichtet waden, dass Sachkontotransaktionen basierend
auf Benutzerkriterien automatisch ausgeglichen werden. Stapelverarbeitung wird hinzugeftigt, damit
die Aufgabe in regelmafRigen Intervallen ausgefihrt werden kann.

Erfassungsbuchung stornieren

Stornierungen wurden verbessert, um die Stornierung mehrerer allgemeiner Erfassungspositionen oder
einer ganzen allgemeinen Erfassung zu ermdglichen. Die Stornierung aus dem Belegvorgangsformular
ermdglicht die Stornierung einer begrenzten Anzahl von Erfassungseintrdgen in untergeordneten
Sachkonten. Stornierungen sind auch aus dem BuchhaltungsquellerExplorer méglich.

Berichtsleistung des verfl gbaren Lagerbestands

Kunden mit gro3en Produkt- und Transaktionsvolumina sehen es als Herausforderung an, eine zeitnahe
Bestandsinformation sicherzustellen, da das aktuelle Design eine signifikante Echtzeitverarbeitung
erfordert. Die U berarbeitung des Ansatzes zur Berechnung und Berichterstellung von Lagerbestanden
ermd glicht eine weitaus reaktionsschnellere Abwicklung.

Vereinfachung durc h konfigurierbare Vorlagen

Kunden sparen Zeit und Geld, indem Sie konfigurierbare Debitorenrechnung und andere externe
Berichtsformate verwenden. Die Formate bieten Optionen fir den Druck von Dokumenten auf
vorgedruckte Formulare sowie auf Normalpapier. Die Verwendung der konfigurierbaren Vorlagen
eliminiert oder minimiert die Notwendigkeit, Rechnungen und Debitorenaufstellungen im X++ -Code
oder in SSRS (SQL Server Reporting Services) zu andern. In der Version vom Oktober 2018 ist die
konfigurierbare Vorlag e nur fur Freitextrechnungen verfiigbar. Eine Vorlage kann von einer
vorhandenen Freitextrechnung erstellt werden, oder es kann eine neue Vorlage bei der Erstellung
neuer Rechnungen erstellt und verwendet werden. In spateren Updates erweitern wir die Anzahlder
konfigurierbaren Vorlagen fiir Debitorenrechnungen, -aufstellungen und andere externe Dokumente.
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Erweiterungen des o ffentlichen Sektors

Neue Funktionen fiir den offentlichen Sektor werden in der Version vom Oktober 2018 fir
Buchhaltungs- und Finanzexperten hinzugefiigt, wie z.B. erweiterte Berichts und Abfragefunktionen,
neue Budgetierungsfunktionen, Verbesserungen bei der Verteilung von Belastungen, Verbesserungen
bei der Zusammenarbeit mit Lieferanten, Aktualisierungen in Bezug auf Kreditoren (US 1099) und die
Verteilung von Zinsen auf Bargeldsalden.

Unternehmenskreditmanagement

Das Unternehmenskreditmanagement bietet Funktionen zur Automatisierung des
Kreditmanagementprozesses fir Buchhaltungs und Finanzexperten.

Das Unternehmenskreditmanagement schlagt proaktiv Kreditkontrollaktivititen vor. Dies
verbessert den Cashflow, reduziert Forderungsausfalle und bietet ein neues
Kontorisikomanagement.

Die Funktionen umfassen:
A Management von Risikobewertungen

Vom System vorgeschlagene Kreditlimits
Konfigurierbare Sperrregeln
Automatisierung von Kreditfallen
Dynamische Freigabe von Gutschriften

Kreditlimitmanagement

Do o o Do Do P>

Verfolgung historischer Kreditlimits

Umsatzrealisierung

Umsatzrealisierungsverwaltung stellt automatisierte Lésungen fur Buchhaltungs und Finanzexperten
bereit, um IFRS (International Financial Reporting Standard)L5 und ASC (Accounting Standards
Codification) 606 einzuhalten.

Zu den neuen Funktionen gehdrt die Unterstiitzung von Produktpaketen und -sets wie:
A Software und Wartung

A Software und Services
A Software

A Hardware und Service

Diese Funktionen werden fiir verzogerte Umsatzerldse, Realisierungsplane, Abonnements und
Verlangerungen sowie Prognosen und Berichte verwendet.
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Allgemeine Verbesserungen der Betriebsfunktionen

Diese Version umfasstVerbesserungen im Lagerbereich, darunter:

Erkennen und Verhindern von Dateninkonsistenzen
Leistungsverbesserungen
Verbesserungen verschiedener Flisse

U berpriifungen moglicher Konfigurationen, die nicht-optimale Kombinationen blockieren

Do o Do o D>

Aktivitaten, die sich auf konsistente Funktion konzentrieren

Dariiber hinaus haben wir die Bestandsaktualisierungen verbessert, die fiir die Verwaltung des
verfligbaren Lagerbestands verwendet werden.

Produktprogrammplanung -Leistungsverbesserungen

Die Leistung und Vorhersagbarkeit der Masterplanung wird durch mehrfache, inkrementelle
Erweiterungen verbessert.

Konsolidierung geplanter Auftrage wahrend paralleler Umwandlung

Produktprogrammplanung wird erweitert, um die Konsolidierung von Planauftragen zu unterstiitzen,
beispielsweise durch einen Lieferanten, wenn die automatische Umwandlung von Auftragen so
konfiguriert ist, dass sie parallel iber mehrere Threads lauft.

Versiegelte Angebotsabgabe

Die Angebotsanforderungsfunktionen werden so erweitert, dass sie die versiegelte Angebotsabgabe
unterstiitzen. Ein Lieferant kann ein Angebot inklusive PDFAnlagen Uber ein dediziertes Formular in
der Oberflache zur Kooperation mit Lieferanten eingeben und senden. Das Angebot ist im Rahmen
der Angebotsanforderung, auf die das Beschaffungspersonal Zugriff hat, nicht sichtbar. Das Angebot
wird verschlisselt gespeichert. Nur der Kontakt, der als Lieferantenkontakt registriert ist und die
erforderlichen Rollenberechtigungen hat, kann auf das Angebot zugreifen, bevor es entsiegelt wird.
Das Beschaffungspersonal kann die Angebote nach dem Ablaufdatum entsiegeln und ab diesem
Zeitpunkt das Angebot des Lieferanten im Rahmen der Angebotsanforderung einsehen. Jede
Benutzeraktion, die das Angebot vor Ablaufdatum liest oder darin schreibt, wird fiir Auditzwecke
protokolliert und diese Informationen stehen dem Lieferanten und auch dem Beschaffungspersonal
zur Verfugung, wenn das Angebot entsiegelt wird.
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Mal3 einheitenkonvertierung fiir Variante

Diese Funktion wird im gesamten Lagerortverwaltungssysem eingesetzt und unterstitzt die
Konfiguration der Umwandlung eindeutiger physikalischer Dimensionen und MaReinheiten (Units of
Measure, UOM) auf der Ebene der Produktvarianten. Derzeit werden nur wenige Szenarien
unterstitzt.

Russische Lokalisierung

Microsoft Dynamics 365 for Finance and Operations unterstiitzt jetzt verbindliche gesetzliche Vorgaben
in Russland (nur fiir lokale Bereitstellung). Die Version vom Oktober 2018 der russischen Lokalisierung
umfasst die folgenden Funktionsbereiche: Kreditoren/Debitoren, Vorauszahlungsinhaber, Bank und
Bargeld, Anlagevermdgen, Hauptbuch, Finanzberichterstattung, elektronisches Berichtswesen, Bestand,
Steuerregister, Adressen/FIAS und Mehrwertsteuer.

Die tibrigen russischen Lokalisierungsfunktionen sind bis zum Endades Kalenderjahres 2018 allgemein
verfligbar, darunter: CashflowrManagement, Alkoholverkaufserklarung, Verbesserungen in der
Bestandsverwaltung: Biirgschaft, Waren in Zustellung, optionale Buchung von Transportauftragen,
Bestandsbesitzer, sonstige Gebiihren on Dritten und Steuererklarungen in elektronischer Form.

Der Plan fur die lokalisierte russische Version von Retail und Lohnabrechnung ist noch nicht
verflugbar.

Globalisierung 0 erweiterte Konfigurierbarkeit

Die Konfigurierbarkeit der Funktionen erméglicht es Partnern und Kunden, Erweiterungen und
Anpassungen ohne Programmierung vorzunehmen. Wir erweitern sowohl die Mdglichkeiten als
auch den Umfang der Konfigurationsmdglichkeiten. Die folgenden neuen Mo glichkeiten wurden
hinzugefugt:

A statische Validierungen und dynamische Leistungsregeln fiir die Konfiguration. Diese Funktion
verhindert LeistungseinbulZen beim Anpassen von Konfigurationen durch Partner oder Kunden
und leitet Benutzer bei entsprechenden Anpassungen an.

A Automatischer Abgleich der Ausfiihrung von elektronischen Berichtsformaten mit definierten
Baselines aus Aufgabenleitfaden. So erhalten unsere Partner und Kunden automatische
Testmaoglichkeiten. Diese Tests richten sich eher an Fachanwender als an Ingenieure.

A Relative Pfade in Formeln aus der elektonischen Berichterstellung. Diese Funktion ermdglicht
eine schnelle Neuzuordnung des Formats, falls Sie zu einer anderen Datenentitat oder einem
XML-Knoten mit &hnlicher Struktur wechseln missen.

A Vorkonfigurierte und konfigurierbare Freitext -Rechnungsvorlagen, die Kunden und Partner
problemlos an ihre lokalen Anforderungen anpassen kénnen.

A Getrennte Modellzuordnung von steuerpflichtigen Belegen zur gemeinsamen Nutzung eines
einzigen Satzes steuerpflichtiger Belege flir verschiedene Finance and Operationd/ersionen.
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A Nutzen Sie die Konfiguration der Steuerwéhrung fiir die Steuerkomponente in einem
Steuerbeleg, um Kunden mit mehreren Niederlassungen in verschiedenen Landern zu
unterstutzen.

A Lineargleichungsléser fiir die Steuerberechnung, sodass Benutzer Steuerlrechnungsformeln
mit linearen Gleichungen erstellen missen. Dies fihrt zu Leistungssteigerungen in der
Steuerberechnung.

A Nutzen Sie die Konfiguration der Sichtbarkeit von Steuersétzen in Steuerbelegen.

Mehrwertsteuerberichtsfunktion flir Vereinigte Arabisch e Emirate

In den Vereinigten Arabischen Emiraten wurde am 1. Januar 2018 die Mehrwertsteuer eingefiihrt.
Der erlassene Bundesbeschluss Nr. (8) von 2017 iber die Mehrwertsteuer regelt in allen Fallen den
Steuerumfang, den Steuersatz, die Steuerpflicht und de Lieferung von Waren und Dienstleistungen.
Weitere Informationen zu den MwSt-Vorschriften finden Sie unter Federal Tax Authorities of Unted
Arab Emirates

Kunden, die die Version vom Oktober 2018 von Microsoft Dynamics 365 for Finance and
Operations verwenden, kdnnen die juristische Person der VAE mit landerspezifischen Funktionen
fur das MwSt-Berichtstellung im Land konfigurieren.

Die folgenden landerspezifischen Erweiterungen wurden in die Lokalisierung der VAE

aufgenommen, um den Anforderungen der MwSt -Berichtstellung gerecht zu werden:

A Die Konfiguration der juristischen Person wurde um zusétzliche Felder erweitert, die in den
MwSt-Berichten erforderlich sind.

A Die Funktion der Mehrwertsteuerumkehrung wurde fiir ARE-Lander aktiviert, um
steuerpflichtige Inlandsgeschéfte innerhalb des GCGGebiets ordnungsgemal zu erfassen.

A Landerspezifische Verkaufsrechnungs und Gutschriften-Drucklayouts der VAE mit zusétzlichen
Spalten und MwSt-Zusammenfassungsinformationen wurden hinzugefiigt.

A Verkaufsrechnung und Gutschriften fiir die VAE werden in zwei Sprachen gedruckt, in atAE
Arabisch und in der Sprache der Benutzeroberflache.

A Der Bericht iiber die MwStErklarung wird in einem elektronischen Dateiformat ausgedruckt
und kann auf das e-TAX FTAPortal hochgeladen werden.

A Die Standard-Auditdateifunktionalitat wurde mit der lokalen Funktionalitit der VAE geteilt. Die
von der Bundessteuerbehdrde geforderte FTAMwSt- Auditdatei (FAF) kann entsprechend in das
gewlinschte CSVYFormat exportiert werden.

Alle Unternehmen in den VAE sind dafir verantwortlich, ihre Geschéaftseinnahmen, Kosten und die
damit verbundenen MwSt.- Abgaben sorgféltig zu dokumentieren und regelmaf ige MwSt.-Berichte
an die Bundessteuerbehdrden zu senden. Die Mehrwertsteuerberichtsfunktion wird von allen Kunden
von Dynamics 365 for Finance and Operations Gibernommen.
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Microsoft Dynamics 365 for Finance and Operations & Gesetzliche Services,
Konfigurati onsservice

Microsoft Dynamics 365 for Finance and Operationsd Gesetzliche Services, Konfigurationsservice
ist die Weiterentwicklung des regulatorischen Konfigurationstools (auch bekannt als Electronic
Reporting). Mit dem Konfigurationsservice kdnnen Partner und Kunden, die mehrere Versionen von
Microsoft Dynamics 365 for Finance and Operations und altere Versionen von Microsoft Dynamics
AX verwenden (z.B. AX 2012 und AX 2009, nur fur Indien), rechtliche Funktionen nur einmal
konfigurieren, indem sie einen gemeinsamen Service verwenden. Der Konfigurationsservice zielt auf
einen Ansatz ohne Codeprogrammierung ab und erméglicht es Powerusern, sich haufig andernde
gesetzliche Anforderungen fur gesetzlich vorgeschriebene Berichte, ERechnungen, Zahlungsfomate
und Steuerregeln zu konfigurieren, statt Code in mehreren Anwendungen zu schreiben.

Der Konfigurationsservice ist die erste Komponente von Gesetzliche Services, die freigegeben
wird. Gesetzliche Services bieten Funktionen, die in jede Geschaftsanwenduw integriert werden
konnen. Dieser Service ermdglicht es Entwicklern, sich bei der Erstellung von Anwendungen auf
deren Kernfunktionalitat zu konzentrieren, anstatt sich um die Erfullung der wachsenden Zahl
gesetzlicher Anforderungen rund um den Globus zu kiimmern.

Der Konfigurationsservice bietet die folgenden Méglichkeiten:
A Zugriff auf visuelle Designer zur Konfiguration von regulatorischen Berichten, E Rechnungen,
Zahlungsformaten, Steuerregeln und anderen regulatorischen Funktionen.

A Metadaten, die die Mdglichkeit bieten, entweder eine Beschreibung der Artefakte der
Zielanwendung wie Datentabellen, Aufzahlungen und Klassen zu importieren oder eine
verbundene Anwendung fur den Zugriff auf Metadaten zu verwenden. Metadaten werden zur
Designzeit verwendet, um Datenquellen einer Datenmodell-Mapping - Version zu definieren.

A Unterstiitzung fiir regionale Implementierungen, damit Benutzer auswéahlen ké nnen, in welcher
Region ihre Daten gespeichert sind. Es wird eine begrenzte Anzahl von Léandern mit der ersten
AV-Version verflgbar sein, aber weitere werden in spéteren Versionen hinzugeftigt.

Regionale Verfiigbarkeit

Wenn der Konfigurationsservice allgemein verfiigbar ist, wird er in allen Regionen verfligbar sein, in
denen Finance and Operations verfiigbar ist. Die Daten weden jedoch zunachst nur in einem US
Rechenzentrum gehostet.

Eine vollstandige Liste der Regionen finden Sie imDynamics 365 Internationalen
Verfugbarkeitshandbuch.
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Verbesserungen der Anpassung

Fur jedes Formular im System ko nnen Unternehmensbenutzer mehrere optimierte Ansichten
erstellen, speichern und freigeben, die auf bestimmte Benutzergruppen oder auf bestimmte
Geschéaftsaufgaben abgestimmt werden kénnen. Ansichte enthalten standardmaRig alle
Anderungen am Formular, die durch Anpassung vorgenommen werden. Bei Listen enthalten diese
Ansichten zusatzlich die Abfrage, die es dem Benutzer ermdéglicht, schnell zu haufig gefilterten
Datasets zurtickzukehren. Gespeicherténsichten kdnnen die Benutzererfahrung erheblich
vereinfachen und die Benutzerproduktivitat verbessern.

Um Unternehmensbenutzern zu helfen, einfachere und gezieltere Ansichten von Formularen zu

erstellen, wurden eine Reihe von erweiterten Anpassungsfunktionen hinzugefiigt, u. a.:

A Forderung allgemeiner Anpassungsaufgaben (zB. Hinzufiigen und Entfernen von Spalten aus
einem Raster) im Kontextmeni.

A Benutzer kdnnen im Anpassungsmodus Abschnitte einblenden oder ausblenden oder
Registerkarten dndern. Benutzer miisen nicht mehr wiederholt den Anpassungsmodus
verlassen, einen Abschnitt erweitern oder eine Registerkarte andern und dann erneut in den
Anpassungsmodus wechseln, um alle gewiinschten Anderungen am Formular vorzunehmen.

A Benutzer kénnen jedes Feld iiber die Apassung ausblenden, insbesondere jetzt auch
Pflichtfelder. Dies ermdglicht es einem Benutzer, flr eine vereinfachte Erfahrung zu sorgen,
bei der Pflichtfelder, die von der Geschéftslogik her vorgegeben sind, nicht angezeigt werden.
Ausgeblendete Pflichtfelder sind auch temporér sichtbar, wenn sie beim Versuch, sie zu
speichern, leer sind.

A Benutzer kdnnen Felder zwischen schnellen Registerkarten verschieben. So kann die Erfahrung
der Dateneingabe optimiert werden, indem z. B. die wichtigsten Felder auf eineeinzige schnelle
Registerkarte gesetzt oder indem Felder in Raster verschoben werden.

Zusatzliche Demodaten

Das Fertigstellen von Datenentitaten und Datenpaketen, um eine reibungslose und effiziente
Verwaltung von Demodaten zu ermdglichen. Damit soll eine Optimierung fiir bestmdgliche
Vertriebs- und Testerfahrungen fir potentielle Kunden geschaffen werden. Der Fokus dieser
zuséatzlichen Komponenten liegt auf Szenarien fur die Herstellung, die Verteilung und den Vertrieb.

Lokales Hosten

Kunden ké nnen sich furein vollstandig datenresidentes Onlineabonnement von Microsoft Dynamics
365 Finance and Operations entscheiden. Alle Kundendaten, der gesamte Code und die Metadaten
sind in dem Datenbereich ihrer Wahl enthalten. Die Funktion wird zuerst fiir die Datenregion Europe
zur Verfligung gestellt und dann ausgedehnt.
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Regeln der Unterstutzbarkeit

Zusatzliche Regeln zur Identifizierung und Anpassung suboptimaler Einrichtungs oder
Konfigurationsoptionen wurden dem System hinzugefligt. Beispiele hierfiir sind: Léschen nie
verwendeter Transportbedingungen, Loschen nie verwendeter Zahlungsbedingungen und
periodische Bereinigung von abgelaufenen oder nie verwendeten Preis und Rabattverkaufs- und
Einkaufsvertragen.

Automatisierungsunterstiitzung testen

Ein Administrator oder funktionaler Poweruser kann eine automatisierte Testregressionssuite
erstellen, ausfihren und verwalten, die auf Aufgabenaufzeichnungen basiert und die Auswirkungen
und Kosten der Validierung von Updates fiir Dynamics 365 for Finance and OperationsUmgebungen
erheblich reduziert. Diese Tests ko nnen auf UATUmgebungen ausgefihrt werden.

Problembehandlung beim Dokumentweiterleitungsagenten

Der Dokumentweiterleitungsagent wird verwendet, um GroRR3druckauftrage zu verwalten, die an
lokale Drucker gesendet werden. Oe Behandlung von Druckproblemen ist jetzt einfacher.
Umfangreiche Fehlerberichte und -diagnosen erméglichen es I'FAdministratoren, Probleme zu
erkennen und zu beheben, ohne den Support anrufen zu missen.

Upgradeautomatisierung

Wenn Sie ein Kunde sind, derDynamics 365 for Finance and Operations, Enterprise Edition betreibt,
kdnnen Sie ein groReres Upgrade der Version (zB. 7.1 auf 7.2) ohne Beteiligung des Microsoft
Operations-Teams durchfuihren. Die Orchestrierung der Upgrade Schritte, einschlieRlich der
Vorbereitung eines Staging-Bereichs, des DaterUpgrades und der Anwendung neuer Versionen,
erfolgt Gber einen automatisierten Prozess. Wahrend das Microsoft Operations Team auf Standby
Basis fuir Ruckfragen oder Ausnahmen zur Verfligung steht, kd nnen Sie degesamten Prozess
bequem mit minimaler Ausfallzeit planen und durchfiihren.

Verbesserung der lokalen Bereitstellung

Die Bereitstellungsoption fiir eine lokale Bereitstellung von Dynamics 365 for Finance and Operations
wurde in vielen Bereichen erweitert, wobei der Schwerpunkt auf der Vereinfachung der Einrichtung,
des Betriebs, der U berwachung und der Wartung liegt.

Verwalten von Batchauftrdgen

In der Version von Oktober 2018 erhalten Finance and Operations Administratoren eine Reihe neuer
Funktionen flr die Verwaltung von Batchauftragen.

Produktive Tools, die die Verwaltung der Batchauftragserstellung,-verwaltung und -
untersuchungen erleichtern, sind unerlésslich, damit Administratoren die Leistung und Effizienz
des Systems verwalten kénnen.
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Administratoren werden dazu in der Lage sein, haufige Aufgaben produktiver zu erledigen.
Siewerden ohne Miihe dazu in der Lage sein, Batchauftrdge zu kopieren, CeAdministratoren
zuzuweisen und Zeitbereiche anzugeben, wahrend denen die Ausfiihrung von Einzelvorgéngen
in einer Stapelverarbeitungsgruppe beginnen kann. Es wird auch Verbesserungen bei der
Benutzeroberflache fur die Chargenverwaltung geben, um Untersuchungen zu erleichtern.

Zudem wird am Entwurf eines neuen Frameworks gearbeitet, das skalierbare und dedizierte
Batchauftragsverarbeitungseinheiten bereitstellt, die nicht flr interaktive Benutzersitzungen
oder Integrationsendpunkte freigegeben werden.

Integration mit Dynamics 365 for Field Service: Bestand und Projekte

Die Integration mit CDS-Daten steht fiir Szenaren bereit, in denen Field Service Aktivitaten
aul3erhalb von Dynamics 365 for Finance and Operations durchgefihrt werden.

Diese Phase konzentriert sich darauf, den Aul3endiensttechnikern einen Einblick in die
Bestandsinformationen aus Finance and Operationszu geben, damit sie die Lagerbestéande
aktualisieren und Materialtransfers durchfiihren kénnen. Dariiber hinaus profitieren
Unternehmen, die verkaufte Waren installieren oder warten, von einer besseren Kontrolle und
Transparenz des gesamten Vertriebs und Serviceprozesses mit einer Integration von Projekten.

Die Funktionalitat integriert folgende Elemente:
A Lagerinformationen

Lagerbestandsinformationen
Bestandsubertragungen

Bestandsanpassungen

SIS SHE SR

Dynamics 365 for Finance and OperationsProjekte, die mit Dynamics 365 for Field Service
Arbeitsauftragen verbunden sind

Der CDS Datenintegrator synchronisiert die Daten mit Hilfe von anpassbaren Projekten. Es kénnen
Standardvorlagen verwendet werden, um benutzerdefinierte Integrationsprojekte zu erstellen, in
denen zusatzliche Standard und benutzerdefinierte Felder und Entitéaten zugeordnet werden
kénnen. So kann die Integration angepasst werden und spezifische Geschaftsanforderungen ké nnen
umgesetzt werden. Die Field Serverintegration baut auf der bestehenden Prospect-to-Cash
Funktionalitat auf.
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Erweitern analytischer Arbeitsbereiche durch Mashups externer Daten mit
PowerBl.com

Die Berichtsvisualisierungen und Layoutédnderungen kdnnen im Client vorgenommen werden. Power
User kbnnen in erweiterten Szenarien externen Datereusammenfiihren oder Berechnungen erstellen.
Sie kdnnen den analytischen Arbeitsbereich in ihr PowerBl.comAbonnement einbinden. Sie kdnnen
die volle Leistungsfahigkeit von Power Bl nutzen, um Anpassungen an Berichten vorzunehmen,
einschlie3lich der Verwendung der mobilen Power BI-App und der Power BFQ&A - Funktion.

Bringen Sie Ihre eigene Datenbank mithilfe von Azure Data Lake und Power BI
Datenpools mit

Dieses neuen Angebot kombiniert die besten Funktionen des Entitdtsspeichers und des Mitbringens
Ihrer eigenen Datenbank (BYOD) in einem Service. Sie kénnen Daten wahleh Entitatsspeicherschemata
oder Entitaten, und der Service hélt die Daten aktuell. Sie miissen keine Exportauftrage planen oder
Uberwachen. Daten kénnen in Azure Data Lake gespeichert werdenDa die Daten fiir Power Bl als
Datenpools sichtbar sind, kdnnen Sie umfangreiche Datenmashups erstellen, indem Sie Daten aus
Finance and Operations mit anderen Quellen kombinieren. Jetzt ko nnen Sie Ihre Daten in Azure Data
Lake importieren und Ihr Cloud Data Warehouse erstellen. Da sich die Daten in Ihrem eigenen Azure
Abonnement befinden, kénnen Sie mithilfe anderer Azure-Dienste wie Azure Data Factory, Azure
Machine Learning, Databricks sowie Hadoop auf die Daten zugreifen.

Bearbeiten von analytischen Ar beitsbereichen im Client

Endbenutzer kb nnen fertige analytische Arbeitsbereiche (einschlie3lich Finanzberichte) selbst
bearbeiten, ohne den Client zu verlassen oder Entwickler anzufordern. Diese Funktionalitat erstreckt
sich auf alle vorgefertigten Finanzberichte sowie alle anderen Berichte in analytischen
Arbeitsbereichen.

Anheften von Power Bl -Dashboards an Arbeitsbereiche Finance and Operations

Es wird bald méglich sein, Power BiDashboards zur Vereinfachung des Zugriffs an Arbeitsbereiche
Microsoft Dynamics 365 for Finance and Operations anzuheften. Sie kdnnen Dashboards erstellen,
indem Sie Daten aus Finance and Operations und anderen Systemen kombinieren. Dashboards, die
auf natrlicher Sprache basierende Abfragen sowie reichhaltige Visualisierungen \éler verschiedener
Systeme enthalten, kd nnen jetzt zu Arbeitsbereichen hinzugefligt werden, um umfassende Einblicke
in Geschaftsprozesse zu ermdglichen.

Power Bl-Berichte in Echtzeit

Wenn Sie ein Kunde sind, der derzeit Microsoft Dynamics 365 for Finance ad Operations Version 7.3
oder 8.0 oder hdher verwendet, werden die meisten analytischen Arbeitsbereiche und eingebetteten
Power Bl Berichte in Echtzeit aktualisiert, wenn Sie Ihre Plattform aktualisieren. Der Entitatsspeicher
wird ahands f, sedass hrAkninisadtor den Aktualisierungsplan fir den Entity Store
nicht verwalten muss. Microsoft verwaltet die Aktualisierung fir Sie.
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Das System versucht, Modelle (oder Teile von Modellen) in Echtzeit zu aktualisieren.
Administratoren kdnnen den Aktualisierungsstatus von Entitatsspeicherdaten sehen,
einschliel3lich Warnungen von Modellen, die nachts aktualisiert werden (im Gegensatz zu
Echtzeit). Modelle, die standardmafiig tber Nacht aktualisiert werden, kdnnen auch bei Bedarf
aktualisiert werden.

Wenn Sie ein Entwickler sind, kdnnen Sie BesPractice-Warnungen aktivieren, damit der
Compiler eine Liste von Entitaten und Tabellen in aggregierten Messungen (z.B. analytische
Modelle) anzeigt, die nachts aktualisiert werden. Sie kdnnen Entitaten und Talellen anpassen,
um Echtzeitaktualisierungen zu unterstiitzen.

Translation Service

Diese Version verbessert die Benutzeroberflache Inhaltsiibersetzungserfahrung und die Produktivitat.
In dieser Version werden wir Unterstiitzung fiir mehrsprachige U bersetzungsafragen hinzufiigen,

die Dynamics 365 Translation ServiceAPI| zur Verfiigung stellen und Unterstiitzung fr
Anwendungen hinzufligen, die auf CDS abzielen.
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Talent

U berblick tiber die Dynamics 365 for Talent -Version vom
Oktober 2018

Das Dynamics 365 forTalent-Update vom Oktober 2018 enthélt Bewerbermanagementsystem-
Funktionen (ATS), Onboardingunterstiitzung fur Abteilungen sowie neue Funktionen fir die Vorteils,,
Mitarbeiter - und Organisationsverwaltung. Die neueste Version erméglicht es DynamicsPartnern,
Talent zu erweitern und zusétzliche Funktionen in Common Data Service fir Apps (CDS) zu
integrieren.

Optimierte, intelligente und kompatible Personalbeschaffung

Dynamics 365 for Talent: Attract Uiberzeugt Personalvermittler: Es optimiert inren Workflow durch
eine einzigartige Kombination von Dynamics, Skype, Office 365 und LinkedIn. Dynamics 365 for
Talent konsolidiert Sourcing-, Screening, Planungs, Angebotsverwaltungs- und
Onboardingaktivitaten in einer modernen und erweiterbaren Suite.

Intelligente Personalbeschaffung ist jetzt Realitat. Attract nutzt Azure Machine Learning und hebt
qualifizierte Kandidaten durch Vergleichen ihrer Profile mit lhren Arbeitsplatzanforderungen
hervor. Durch Skype Interviews wird die Zusammenarbeit in Gesprachen ermégliot, da ein
freigegebenes Whiteboard sowie eine Codierungsumgebung fiir technische U bungen in Echtzeit
hinzugefiigt wurden.

Einstellungsvorlagen kénnen je Auftrag angepasst werden, damit globale Kunden regionale
Unterschiede bei Einstellungen beriicksichtigenkdnnen. Attract kann zudem DocuSign und
Adobe Sign zur Erfassung digitaler Signaturen verbinden, die in fast jedem Land
rechtsverbindlich sind.

Eine personalisierte Onboardingerfahrung fir jede neue
Einstellung

Dynamics 365 for Talent: Mit Onboard ké nnen Organisationen die Erfahrungen ihrer besten
Manager nutzen. Fordern Sie konsistente Onboardingerfahrungen durch verbesserte Vorlagen
und Verteilungsoptionen. Integrieren Sie Abteilungs- oder Teamonboarding mit administrativem
Onboarding in eine einzelne moderne Umgebung. Messen Sie die Reichweite sowie die
Inhaltseffizienz mit der Power BFBerichterstellung.
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Unterstitzung von Mitarbeitern und verbesserte
Personalverwaltung

Dynamics 365 for Talent: Core HR verlagert weiterhin Verwaltungsprozesse von HR Pro zden
Mitarbeitern. Dies erméglicht Mitarbeitern nicht nur eine bessere Kontrolle und Verwaltung von
personlichen Informationen, sondern optimiert den Prozess, da der Engpass bei der Personalverwaltung
entfallt. Die Personalverwaltung ist weiterhin frei von Verwaltungsaufgaben und schafft so mehr Zeit fur
strategische Aktivitaten.

Mitarbeiterorientierte Verwaltung von Vorteilen

Von Unternehmen angebotene Vorteile sind weiterhin eine Schllisselkomponente bei der Anwerbung
und Bindung der besten Talente. Die Pesonalverwaltung sucht weiterhin nach Wegen, um die

Komplexit2t ihrer Vorteilsverwaltungssysteme zu verr.
verwalten eigene Vorteilsauswahlen beim Onboarding oder Eintreten von Lebensereignissen mithilfe

vonei nfachen und intuitiven Leitf&aden. Die Flexibilit:
gesamten Setup- und Auswahlprozesses und stellt gleichzeitig eine vernetzte L6 sung fiir

Vorteil sanbieter bereit.

Flexible Organisationsverwaltung

Wenn Sie ein multinationales Unternehmen mit optimaler Effizienz fihren mdchten, ist es obligatorisch,
die richtigen Personen am richtigen Ort einzusetzen. Unterschiedliche Organisationsstrukturen an

mehreren Standorten k°nnen dies davanolltvre Stetem. Tal ent
und Positionen global oder regional spezifisch sind, eine flexible L6 sung flr die Verwaltung dieser
einzigartigen Strukturen. Dar ¢ber hinaus kann es au

Uber mehrere Regionen zu verwalten Talent ermdglicht es Ihnen, diese Prozesse an die spezifischen
Anforderungen lhres Unternehmens anzupassen.

Die passende Belegschaftsverwaltung fur Sie

Mit Core HR kénnen Mitarbeiter ihre freie Zeit jetzt intuitiv einreichen und nachverfolgen. Die
Demokratisierung der Zeitprotokollierung erméglicht genauere Zeitplane und verhilft Managern zu
besseren Entscheidungen hinsichtlich Planung und Ressourcenzuordnung. Die Mitarbeiterzufriedenheit
wird durch Minimierung kurzfristiger Zeitplandnderungen verbessert.

Personalverwaltungsexperten stehen jetzt Tools zur Verfiigung, mit denen sie flexible Regeln fur
Urlaub und Abwesenheit sowie Richtlinien erstellen kdnnen, welche die ComplianceErwartungen
des Unternehmens erfiillen und gleichzeitig die Verwaltung der arbeitsfreien Zeit vereinfachen.
In einer modernen Kalenderumgebung kdnnen Mitarbeiter und Manager sehen, wer arbeitet,
wahrend Personalverwaltungsexperten eine Ansicht der gesamten Organisation erhalten. Durch
die Erweiterbarkeit in Common Data Service fur Agps kénnen Partner Lo sungen fur nahtlose
Zeiteingabe und Nachverfolgung bereitstellen, welche die regionalen und gesetzlichen
Compliance-Anforderungen erfiillen.
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Digitale Transformation der Personalverwaltung im eigenen
Tempo

Viele Unternehmen muhen sich heue mit der Transformation ihrer Personalverwaltungsumgebungen ab,

insbesondere weil diese derzeit auf vielen unterschiedlichen Systemen ausgefiihrt werden. Kundekdnnen

nun alle ihre Systeme in Common Data Service fiir Apps zusammenfiihren und ihre Mitarbegrerfahrungen

und Personalverwaltungsprozesse transformieren. Talent ermdglicht flexible und skalierbare L6 sungen, die

sich an die fortlaufende Entwicklung eines Unternehmens anpassen. Erstellen Sie intuitive L6 sungen fur

Mitarbeiter, indem Sie Common Data Services nutzen und Daten mithilfe von Microsoft PowerApps,

Microsoft Flow und Microsoft Power Bl erweitern und al
in Drittanbietersysteme integrieren, beispielsweise Lohnabrechnungs, Zeit- und Anwesenheitssysteme mit

Talent, und Mitarbeitern so eine nahtlose Umgebung bereitstellen.

Zusammenfassung der Neuigkeiten in Dynamics 365 for Talent

In diesem Thema werden die Funktionen von Microsoft Dynamics 365 for Talent aufgefiihrt, deren
Einflhrung zwischen Oktober 2018 und Méarz 2019 geplant ist.

Attract

Funktion Versionstyp Monat der Zielversion

Kandidatenprofilverbindung Allgemeine Verflgbarkeit Oktober 2018

Dashboards und Benachrichtigungen Allgemeine Verflgbarkeit Oktober 2018

Erweiterbarkeit Allgemeine Verfugbarkeit Oktober 2018
Auftrags- und Prozessverwaltung Allgemeine Verfugbarkeit Oktober 2018
Angebotsverwaltung Allgemeine Verfugbarkeit Oktober 2018
Relevante Stellen und Kandidaten Allgemeine Verfligbarkeit Oktober 2018
Skype-Vorstellungsgesprache Allgemeine Verflgbarkeit Oktober 2018
Beschaffung Allgemeine Verfligbarkeit Oktober 2018

Talentpools Allgemeine Verfugbarkeit Oktober 2018
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Onboard
Funktion Versionstyp Monat der
Zielversion
Importaktivitten von anderen Handbtchern oder O ffentliche Vorschau  Juli 2018
Vorlagen
Verwaltete Aktivitdten O ffentliche Vorschau  Juli2018
Sammelaktualisierungen von Leitfdden O ffentliche Vorschau  Juli 2018
Zugewiesene Platzhalter O ffentliche Vorschau  August 2018
Onboarding-Teams O ffentliche Vorschau  August 2018
Core HR Checklistenintegration O ffentliche Vorschau  Oktober 2018
Automatisch generierte Kontakte Allgemeine Oktober 2018
Verfligbarkeit
Automatisches Speichern Allgemeine Oktober 2018
Verfligbarkeit
Anpassbare BegriR ungsE-Mails Allgemeine Oktober 2018
Verfugbarkeit
Platzhalter fiir Falligkeitsdatum Allgemeine Oktober 2018
Verfugbarkeit
Vom Ersteller gesendete EMail Allgemeine Oktober 2018
Verfugbarkeit
Fur Excel exportieren Allgemeine Oktober 2018
Verfligbarkeit
Rickdatierung des Leitfadens Allgemeine Oktober 2018
Verfugbarkeit
iFrame-Add-1In Allgemeine Oktober 2018
Verfugbarkeit
Geplantes Versenden vonLeitfaden Allgemeine Oktober 2018

Verfligbarkeit
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Funktion Versionstyp Monat der
Zielversion
Vorlagenupdate-Benachrichtigungs-E-Mail Allgemeine Oktober 2018
Verfligbarkeit
Riuckgangig machen und wiederholen Allgemeine Oktober 2018
Verflgbarkeit
Core HR
Funktion Versionstyp Monat der
Zielversion
Erweiterter Core HR Entitdtsumfang auf Common Data Allgemeine Oktober 2018
Service fur Apps Verflugbarkeit
Unternehmensbasierte Stellen und Positionen Allgemeine Oktober 2018
Verfugbarkeit
Urlaubs- und Abwesenheitsverwaltung Allgemeine Oktober 2018
Verfuigbarkeit
Verbesserungen bei Mitarbeitervergtitungen Allgemeine Oktober 2018
Verflugbarkeit

CDS fur Apps

Funktion Versionstyp Monat der
Zielversion
Onboard auf CDS flurApps Allgemeine Oktober 2018
Verfugbarkeit
Attract auf CDS fiir Apps Allgemeine Oktober 2018
Verfugbarkeit
Core HR Entitatssynchronisierung zur Aktivierung der Allgemeine Oktober 2018
Integration von Finance and Operations Verflgbarkeit
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Attract
A Beschaffung:

0 Ermoglicht Stellenanbietern und Einstellungsmanagern Einblick in die obere Pipeline
der Beschaffung mit der Nachverfolgung von Interessenten, bietet die Méglichkeit,
Interessenten von LinkedIn (RSC) mit Push zu Gbertragen und ein einheitliche®rofil fur
einen Kandidaten zusammenzustellen, wozu aus LinkedIn (Kandidatenabonnement), der
Personalverwaltung und Office Graph (Produktivitat fir interne Kandidaten) gewonnene
Informationen verwendet werden.

A Kandidatenprofil:

0  Fuhrt Daten aus mehreren Quellen in einer einzigen Ansicht fiir das Einstellungsteam
zusammen. Enthalt Daten aus externen Quellen, wie ZB. LinkedIn, Indeed, CareerBuilder,
Office 365, Core HR fir interne oder friihere Mitarbeiter (iber CDS). Stellt Mittel flr
Kandidaten zum Verwalten ihres Profils sowie externe Links bereit.

A Talentpools:

8 Verwalten Sie alle aktuellen und friiheren Kandidaten, Empfehlungen und Interessenten
in globalen, freigegebenen und persd nlichen Talentpools.

A Videoanwendungen:

0 Integrieren Sie Stream und Video Indexe in Talent, um dem Einstellungsteam und den
Kandidaten umfassende, intelligente Videoszenarien zu bieten.

A Angebotsverwaltung:

0  Kandidaten kdnnen mithilfe von Adobe und DocuSign das Angebot anzeigen und
signieren.

Dashboards und Benachrichtigungen

Das Dashlpard zeigt den Personalbeschaffungsmitarbeitern und Vorgesetzten die relevanten
Aktivitaten. Eine umfassende Suchumgebung hilft dem Benutzer, sich schnell im System
zurechtzufinden. Benachrichtigungen liefern dem Benutzer zusétzliche Informationen zur
Vereinfachung des Personalbeschaffungsprozesses.

Das Dashboard bietet den Personalbeschaffungsmitarbeitern und Vorgesetzten einen tieferen Einblick
in den Personalbeschaffungsprozess. Das Dashboard stellt leicht identifizierbare und konkrete
Elemente bereit, auf die schnell reagiert werden kann. So kann der Personalbeschaffungsprozess
optimal ablaufen. Neue Suchfunktionen erméglichen ein schnelles Auffinden von Informationen tber
Schliisselworter und Phrasen. Die Benachrichtigungen liefern konkrete Handlungsaneisungen und
bringen relevante Informationen in den Vordergrund.
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Das neue Dashboard in Attract stellt relevante Daten fur die verschiedenen AttractRollen dar.
Esstellt dem Benutzer Anweisungen zu den Elementen zur Verfugung, die seine Aufmerksamkeit
erfordern. Dazu bietet es Trends und relevante Informationen. Die intelligente Suche erganzt

das Dashboard um die Mo glichkeit, relevante Datensatze Uber die Suche in strukturierten

und unstrukturierten Daten in Attract schnell zu finden. Die Benachrichtigungen stellen
Handlungsanweisungen innerhalb der Anwendung bereit d zusatzlich zu den
Benachrichtigungen, die bereits per EMail versendet werden.

Erweiterbarkeit

Uns ist bewusst, dass der Einstellungsprozess in jedem Unternehmen einzigartig ist und auf den
Eigenarten des Unternehmens basiert. Die M& glichkeit zur Erweiterung der nativen Anwendung ist
der Schlissel zur Umsetzung der entsprechenden Anforderungen. Wir bieten Erweiterungen, mit
denen Unternehmen PowerApps, Microsoft Flow, Power Bl, Office FormsMicrosoft Stream und
andere Anwendungen integrieren kd nnen. Dies ermdglicht spezialisierte Aktivitaten und die
Erweiterung der Kerndaten und -prozesse.

Unternehmen kdnnen das System so einrichten, dass es ihren Anforderungen entspricht, und so
ihren ganz speziellen Einstellungsprozess umsetzen. GroR3ere Kunden oder Kunden mit besonderen
geschéftlichen Anforderungen kdnnen die Personalbeschaffung individuell gestalten. Die Kunden
kdnnen die Erweiterbarkeit aul3erdem dazu nutzen, um die gesetzlichen Anforderurgen zu erfillen.

Erweiterungen ermdglichen den Kunden Folgendes:
A Erweitern des Datenmodells und der Seiten zur Erfassung benutzerdefinierter Daten fiir Stellen
und Kandidaten

A Konfigurieren des aktuellen Einstellungsprozesses mit benutzerdefinierten Aktivitéten in
PowerApps, Microsoft Flow, Office Forms, Microsoft Stream, Webseiten (iform) und mehr

A Durch die Konnektivitat von CDS lassen sich Erweiterungen fiir verschiedene Prozesse mit
eigener Logik in Microsoft Flow, Logic Apps, Azure Functions und mehr realsieren.

Angebotsverwaltung

Personalbeschaffer und Personalverantwortliche ké nnen Angebote Uber die in ihrem Unternehmen
definierten Paketvorlagen erstellen und genehmigen. Sie ko nnen auRerdem Kandidaten die
brancheniblichen DocuSign und Adobe Sign-Funktionen zur Anzeige und Annahme ihrer
Angebote und flir das Onboarding im Unternehmen bieten.

Unternehmen suchen im Rahmen des digitalen Wandels nach einem zentral gesteuerten und
standardisierten Angebotsprozess. Unternehmen kdnnen konfigurierbare und wiederverwendbare
Angebotspaketvorlagen erstellen. Dies spart bei der Erstellung neuer Angebote viel Zeit und
Aufwand. Die Kandidaten kdnnen Angebote einfacher anzeigen und annehmend bei der
modernen Stellensuche der wohl wichtigste Punkt.
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Die Angebotsverwaltung bietet folgende Mdglichkeiten:
A Talent-Administratoren kénnen Vorlagen fiir Angebotsdokumente und Angebotspakete
erstellen und verwalten.

A Talent-Administratoren kénnen die fiir ihre Angebote giiltigen Angebotsdatensatze verwalten.
Diese Angebotsdatensétze lielern den Rahmen fiir die Angebotswerte.

A Das intelligente System kann Paketvorlagen fiir die Erstellung von Angeboten empfehlen
(basierend auf der Stelle und dem Kandidaten).

Skype-Vorstellungsgespréache

Diese Funktion ermdglicht die systemeigene Integration mit der Skype-Plattform flr
Vorstellungsgesprache flir Remotepriifungen und-Vorstellungsgesprache. Heute unterstiitzen wir
die Moglichkeit, dass Prifungen und Vorstellungsgesprache Uiber Skype for Business eingerichtet
und durchgefiihrt werden kd nnen. Mit dieser Funktion haben Benutzer die Wahl zwischen Skype for
Business und SkypeVorstellungsgesprache.

Skype-Vorstellungsgesprache bietet eine Onlineumgebung fur Vorstellungsgesprache mit
reichhaltigen Funktionen fur Whiteboarding, Programmierung und Video. Es wurde von Grund
auf fur Vorstellungsgesprache mit Kandidaten fir neue Stellenangebote konzipiert. Die direkte
Integration ermdglicht es Benutzern, ihren Kandidaten eine umfangreiche Umgebung fur ihr
Vorstellungsgesprach bereitzustellen. Diese Umgebung ermdlicht Codebeispiele und
Whiteboarding online. Durch die reichhaltigere Onlineumgebung bei Vorstellungsgesprachen
konnen Sie Kandidaten noch besser beurteilen. Attract vertieft noch diesen Prozess.

Die anfanglichen Funktionen ermdglichen dem Benutzer die Entscheidung, auf welcher Skype
Plattform die Vorstellungsgesprache durchgefihrt werden sollen.

Talentpools

Personalbeschaffer kb nnen ihre Liste mit Kandidaten und Interessenten in Talentpools organisieren
und verwalten. Talentpools kdnnen privat sein oder zwischen Personalbeschaffern freigegeben
werden.

Neben der Suche nach neuen Kandidaten schauen sich Personalbeschaffer auch frithere
Bewerber an, die gut passen kénnten. Personalbeschaffer kénnen Talentpools verwenden, um
frihere Bewerber zu verfolgen und de wieder zu kontaktieren, wenn sich entsprechende
Moglichkeiten bieten.

Einige Vorteile dieser Funktion:
A Personalbeschaffer ké nnen Talentpools erstellen und diese entsprechend ihrem
Rekrutierungsprozess organisieren.

A Kandidaten kénnen direkt in diese Talentpools importiert oder von den Stellen, auf die sie sich
beworben haben, verschoben werden.
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Suche und Filterung machen es einfach, die richtigen Kandidaten aus Ihren Talentpools zu finden.

Bei der Anzeige eines Kandidatenprofils ist es einfach, die bisheige Bewerbungshistorie
einzusehen.

Azure Intelligence vergleicht automatisch Kandidaten mit relevanten offenen Stellen.

Die richtigen Kandidaten k6 nnen einfach als Interessenten zu lhren offenen Stellen hinzugeflgt
werden.

Relevante Stellen und Kandidaten

Personalbeschaffer ko nnen tiberfordert sein, wenn sie versuchen herauszufinden, auf welche
Kandidaten sie sich konzentrieren sollen. Attract hebt automatisch Kandidatenprofile hervor, die
den Stellenanforderungen entsprechen, was dem Personalbeschaffer Zeispart und ihm hilft, seine
Positionen schneller zu schlie3en, da er sich auf die relevantesten Kandidaten konzentrieren kann.

Kandidatenprofile werden intelligent mit den Anforderungen an die Stelle verglichen. Das
Ergebnis dieser Analyse erméglicht mehree intelligente Empfehlungsszenarien:
A Relevante Kandidaten werden bei der Einsicht in Ihre Stellenangebote identifiziert.

A Stellen werden empfohlen, wenn Sie Gruppen von Kandidaten in lhren Talentpools anzeigen.

A Stellen, fiir die ein Kandidat gut geeignet sein ké nnte, werden bei der Anzeige eines
Kandidatenprofils angezeigt.

Kandidatenprofilverbindung

Es ist unerlasslich, dass Sie so viele Informationen wie méglich Giber Ihre Kandidaten haben, um
sich bei der Auswertung und Auswabhl fir die richtige Neueinstellung zu entscheiden. Eine weitere
Ausweitung des Kandidatenprofils erméglicht die Nachverfolgung und Verwaltung von mehr
Informationen. Dadurch kénnen die Kandidatendaten auch durch andere Funktionen wie Relevanz
und Suche verwendet werden.

Die Auswahl desrichtigen Kandidaten fur die Stelle ist entscheidend, und Informationen sind
der Schlissel. Es ist wichtig, dass Sie so viele Informationen tGber Ihre Kandidaten wie mdglich
erhalten, und zwar in einer rechtskonformen und ethischen Weise. Nur so kdnnen Sighren
Hintergrund und ihre U bereinstimmung mit der Rolle verstehen. Durch Erweiterungen des
Kandidatenprofils gewinnen Sie leichter den richtigen Umfang an Informationen. Letztlich kann
das Erfassen dieser Informationen fir Kandidaten lastig sein. Dies wi optimiert werden, indem
Kandidaten ihr Profil schnell ausfiillen kdnnen, basierend auf inrem aktuellen LinkedInProfil.

Stellenanbieter und Einstellungsmanager werden viele weitere Optionen im Hinblick darauf haben,
welche Daten sie nachverfolgen kdnnen,um ein ganzheitliches Profil fir einen Kandidaten zu
erstellen. Kandidaten werden dazu in der Lage sein, nach Ihrer Bewerbung schnell ein Profil auf
Grundlage Ihres LinkedIn-Profils zu erstellen. Dazu miissen sie einfach die Benutzung ihres
LinkedIn-Profils zum Zeitpunkt der Bewerbung autorisieren.
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Stellen- und Prozessverbesserungen

Die Stellen- und Prozessverwaltung formalisiert den Rekrutierungsprozess durch die Verbesserung
der strukturierten Daten zur Nachverfolgung & und zwar von der Erdffnung bis zu Einstellung.
Dariiber hinaus ermdglichen diese Funktionen tGiber die Nutzung von in Common Data Service fur
Apps veroffentlichten Daten eine tiefere Integration zwischen den Core HR Systemen und Attract.

Die Kontrolle innerhalb des Rekrutierungsprozesses istein wichtiger Teil des
Unternehmenswachstums. Dazu gehdren formalisierte, strukturierte Daten mit zusatzlichen
Genehmigungsmoglichkeiten. Diese stellen sicher, dass innerhalb des Rekrutierungsprozesses
angemessene Kontrollen durchgefiihrt werden. Durch dietiefere Integration mit den Core HR-
Systemen gibt es zudem weniger Datenduplikate 6 was zu weniger Eingabefehlern fiihrt. Die

tiefere Integration mit den Core HR-Systemen stellt aul3erdem sicher, dass Personalverantwortliche
dieselben Daten wie die Personalerwalter sehen. So werden Nachfragen reduziert, und die Effizienz
des Prozesses wird gesteigert.

Zu den neuen Funktionen gehért die Nachverfolgung von mehr Daten zu einer Stelle in Attract.
Dies sorgt fur eine Formalisierung des Rekrutierungsprozesses. Di€infuhrung eines
Genehmigungsverfahrens fiir das Stellenmanagement verbessert die Zusammenarbeit und
definiert den Rekrutierungsprozess noch klarer. Der Einsatz von Common Data Service flr Apps
bringt stellen - und positionsbezogene Daten aus dem Core HR System in Attract, reduziert so
Doppelerfassungen und stellt die Genauigkeit sicher.

Beschaffung

Diese Funktion ermdglicht Personalvermittler und Einstellungsmanagern Einblick in die Pipeline
der Beschaffung mit der Méglichkeit, Interessenten nachzuverfolgen, Interessenten von LinkedIn
Recruiter mithilfe von Recruiter System Connect mit Push zu Ubertragen und ein einheitliches Profil
fur einen Kandidaten zu erstellen, wozu aus LinkedIn (mit Optin des Kandidaten) gewonnene
Informationen verwendet werden.

Personalvermittler kdnnen jetzt eine konsolidierte Liste mit aussichtsreichen Kandidaten aus allen
Quellen fuhren. Dariiber hinaus haben Personalvermittler, die sowohl Attract als auch LinkedIn
Recruiter verwenden, eine optimierte Umgebung und kdnnen Daten aus Attract innerhalb von
LinkedIn Recruiter anzeigen, so dass sie sich weiterhin auf die Beschaffung konzentrieren knnen,
ohne zwischen den Anwendungen wechseln zu missen. Auf diese Weise kdnnen Personalvermittler
schnell und effizient Kandidaten identifizieren, die fur die Stelle geeignet sind.
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Zu den neuen Mdglichkeiten gehdrt ein Bereich, in dem aussichtsreiche Kandidaten fur eine
Stelle getrennt von Bewerbern verwaltet werden kénnen. Personalvermittler, die auch lizenzierte
Benutzer von LinkedIn Recruitersind, kdnnen die verschiedenen Funktionen von Recruiter
System Connect von LinkedIn nutzen. Dadurch kénnen die Personalbeschaffer in ihren
Suchergebnissen von LinkedIn Recruiter heraus Kandidaten identifizieren, von denen sie bereits
ein Profil in Attract haben. Fir diese Kandidaten kdnnen sie auch Informationen tGber die
bisherige Bewerbungshistorie des Kandidaten innerhalb von LinkedIn Recruiter einsehen, ohne
zwischen den Bewerbungen wechseln zu missen.

Dynamics 365 for Talent: Onboard

Als Reaktion auf das Kundenfeedback wurde Onboard um Zusammenarbeitsfunktionen erweitert
und ermdglicht mehr Personen die Erstellung und Implementierung von Onboardingerfahrungen.
Onboard enthalt jetzt zudem Workflows zur Vorlagenerstellung, damit Vorlagenupdates auf allen
Uber die Vorlage instanziierten Instanzen bereitgestellt werden ké nnen.

Zugewiesene Platzhalter

Vorlagen auf Abteilungsebene sind so allgemein gehalten wir méglich, um eine maximale
Wiederverwendung zu ermdglichen. Falligkeitsdaten werden beispielsweise van Startdatum

der Neueinstellung ausgehend festgelegt (beispielsweise zwei Wochen nach dem Startdatum).
Zugewiesene Personen kdnnen auch in gleicher Weise verallgemeinert werden, indem zugelassen
wird, dass einem Platzhalter zuzuweisende Aufgaben zur Laufzié zugeordnet werden.

Manager kdnnen zugewiesene Platzhalter in ihre Vorlage einfligen, damit sie spater ausgefullt

werden. Beispielsweise kann eine Gruppe von Aufga
zugewiesen werden. Wenn dann jemand die Vorlage verwende, kann er/sie angeben, wer der
aFachwirto ist. Dies erm°glicht eine gr°Cere FIl ex

Automatisch generierte Kontakte

Zugewi esene Personen und Hel fer werden im Bereich ak
automatisch als Kontakte hinzugefiigt.

Automatisches Speichern

Sie mussen sich keine Sorgen mehr hinsichtlich Speichern oder Verlust Ihrer Arbeit machen. Ihre
Onboardingleitfaden und Vorlagen werden automatisch gespeichert, wahrend Sie arbeiten.

Sammelaktua lisierungen von Leitfaden

Manager kd nnen bereits gesendete Leitfaden gesammelt aktualisieren, indem sie Updates aus der
urspriinglichen Vorlage mithilfe von Push Gbertragen.
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Manager stellen fest, dass es sich auszahlt, Onboardinginhalte auf dem neusten Stad zu halten.
So kdnnen neue Arbeitskrafte schon vor inrem Arbeitsbeginn sowie wéhrend ihrer ersten Wochen
oder Monate eingebunden werden. Hochschulstudenten haben beispielsweise sechs bis acht
Monate vor ihrem Beginn. Personalbeschaffungsmitarbeiter mé chten daher in regelmafigen
Abstanden wahrend des Studienjahrs frische Inhalte Gibermitteln, damit sie am Ball bleiben.

Anstatt jede einzelne Vorlage manuell zu aktualisieren, konnen Manager Inhalte zentral
bearbeiten, hinzufiigen oder aus ihren Vorlagen 16 schen. Zudem kénnen sie Updates mit
Pushan bereits Gbermittelte Leitfaden tbertragen. Leittadenempfanger werden automatisch
benachrichtigt, wenn es fiir sie neue Onboardinginhalte gibt.

CoreHR-Checklistenintegration

Personalabteilungsfachkrafte kdnnen jezt sicherstellen, dass administrative Priflistenelemente in
CoreHR automatisch im Onboardingleitfaden fiir jede neu eingestellte Arbeitskraft enthalten sind.

Diese Funktion bietet ein umfassendes Onboarding zu Unternehmen, Abteilung und zur
Teamebene. Siewird Uber eine einzige Onboardingbenutzeroberflache flr Neueinstellungen
eingeblendet.

Priflistenelemente werden mit Mitarbeiterdatenséatzen in Common Data Service gespeichert.
Wenn ein neuer Onboardingleitfaden erstellt wird, werden Priiflistenelemente aus CDS
automatisch im Leitfaden als verwaltete Aktivitat einbezogen.

Pruflisten bleiben in Employee SelfService sichtbar und der Abschlussstatus wird weiterhin
synchronisiert.

Anpassbare Begri R ungs-E-Mails

Manager kd nnen beim Onboarding die BegriiRungs E-Mails an ihre neuen Mitarbeiter
personalisieren. Das schafft eine persé nliche Note und verbessert die EMail- Antwortrate.

Platzhalter fir Falligkeitsdatum

Manager kb nnen Platzhalter fur Félligkeitsdaten als Offset fur das Startdatum einer neuen Einstellung
einfiigen (z.B. zwei Wochen nach dem Startdatum oder drei Tage vorher). Das Falligkeitsdatum wird
automatisch aktualisiert, wenn das Startdatum der Neueinstellung gedndert wird.

E-Mails gesendet vom Ersteller des Leitfadens

Fir eine personlichere Note kommendie BegriiRungs und Benachrichtigungs- E-Mails, die an lhre
neuen Mitarbeiter gesendet werden, jetzt direkt vom Ersteller des Leitfadens anstatt von einem
Dynamics 365 Servicekonto.
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Exportieren nach Excel

Zukunftige Vorgesetzte ko nnen alle von ihnen erstelten LeitfAden in eine ExcelDatei exportieren, die
fur die Berichterstellung und fir Power Bl verwendet werden kann.

Rickdatierung des Leitfadens

Erstellen Sie Onboarding Leitfaden flr Neueinstellungen, die ein Startdatum in der Vergangenheit
haben.

iFrame-Add-In

Ein neues Add In, um andere Websites oder Office-Formulare in eine Onboarding-Anleitung
aufzunehmen. Dieses AddIn ist bei der Einbettung von Fragebtgen oder Umfragen hilfreich.

Importieren

Personalverantwortliche k6 nnen Inhalte aus anderenLeitfaden oder Vorlagen importieren, um
sicherzustellen, dass immer die neuesten Inhalte wiedergegeben werden. Dies hilft ihren Mitarbeitern
bei einem schnellen Einstieg und erleichtert es ihnen, die neuesten Inhalte ihres Managers oder
Abteilungsleiters einzubinden.

Verwaltete Aktivitaten

Abteilungsleiter kdnnen Vorlagen, die sie an ihre Vorgesetzten verteilt haben, dynamisch
aktualisieren. So kénnen sie sicherstellen, dass die neuesten Inhalte und Richtlinien im Onboarding
Leitfaden enthalten sind. Die Shaffung eines einheitlichen Onboarding -Erlebnisses flr jeden neuen
Mitarbeiter ist fir den Erfolg neuer Mitarbeiter entscheidend. Indem die Abteilungsleiter die Inhalte
zentral verwalten kd nnen, kd nnen sie ein einheitliches Grundniveau flr jeden neuen Mitabeiter
sicherstellen.

Mit dieser Funktion kb nnen Abteilungsleiter Vorlagen mit dem vorhandenen Workflow erstellen
und gemeinsam nutzen. Wenn andere Manager ihre Vorlagen verwenden oder importieren,
bleiben die Updateberechtigungen erhalten, sodass die urspriinglichen Manager Updates
dynamisch verteilen kdnnen.

Onboarding -Teams

Abteilungsleiter ko nnen ihre Team- oder Abteilungsmitglieder definieren, um das Reporting, die
Zusammenarbeit und die gemeinsame Nutzung von Inhalten zu optimieren.
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Abteilungsleiter b enétigen Einblick in den Fortschritt und das Engagement der Manager.

Die Definition einer Abteilung kann jedoch schwierig sein, da sie nicht immer auf einer
organisatorischen Berichtsstruktur basiert. Mit dieser Funktion kdnnen Abteilungsleiter Manager
in ihr Team einladen. Bei der Nutzung erhalten die Abteilungsleiter Einblick in die von den
Teammitgliedern erstellten Leitfaden und Vorlagen. Teamverantwortliche erhalten auf3erdem ein
spezielles Dashboard, das den Gesamtfortschritt und das Engagement des Maagers anzeigt.

Geplantes Versenden von Leitfaden

Senden Sie automatisch Leitfaden an neue Mitarbeiter vor, an, oder nach ihrem Startdatum mit nur
einem Klick. Reduzieren Sie die Belastung fiir Manager und stellen Sie sicher, dass jeder Leitfaden
versendet wird.

Bei der Erstellung eines Onboarding Leitfadens haben Manager die Méglichkeit, den Leitfaden
automatisch einige Tage vor oder nach dem Startdatum des neuen Mitarbeiters versenden zu
lassen.
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Create a guide

Individual From Excel

Choose who you want to send this to *

Mot on the list? Add them now

Start date *

Schedule an automatic send date m On

days | before : their start date

Mext Cancel

Aktivieren und Deaktivieren des automatischen Versendems eifaden

Vorlagenupdate -Benachrichtigungs -E-Mall

Ersteller von Leitfaden werden automatisch per EMail benachrichtigt, sobald eine Vorlage, die sie
verwenden, aktualisiert wurde. Empfanger erhalten eine Zusammenfassungse-Malil, in der die
Anderungen ander Vorlage detailliert beschrieben werden.
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Diese Funktion stellt sicher, dass Manager immer tiber Anderungen am Content informiert sind,
damit sie wissen, dass sie die neueste Version haben. Nachdem eine Vorlage freigegeben wurde,
werden Empfanger automatisch per EMail Giber Updates informiert.

Ruckgangig machen und wiederholen

Sie kdnnen A nderungen schnell riickgiangig machen und wiederholen, wahrend Sie an lhren
Vorlagen oder Leitfaden arbeiten. Reduzieren Sie die Belastung fir Manager, indem Sie die
Fehlerkorrektur vereinfachen.

Mit dieser Funktion konnen Manager jede A nderung, die sie an Aktivitaten, Kontakten oder
Ressourcen vornehmen, riickgangig machen oder wiederholen.

Verbesserungen bei Mitarbeitervergiitungen

Einem Konkurrenzmitarbeiter besondere Vergitungen anzubieten ist ein wesentlicher Bestandteil bei
der Beschaffung und dem Halten von hochtalentiertem Personal. Vergiitungsadministratoren miissen
viele verschiedene Vergiitungsangebote einfach konfigurieren kd nnen und dabei gleichzeitig
Konformitat sanforderungen erftillen. Dariiber hinaus miissen neue Mitarbeiter ihre Vergltungen
leicht erfassen kdnnen, und vorhandene Mitarbeiter miissen dazu in der Lage sein, ihre Vergltungen
im Fall von Lebensereignissen wie Hochzeiten oder Geburten zu aktualisieren.

Vergutungskonfiguration vereinfachen

Benutzerdefinierte Verglitungssatztabellen & Vereinfachen Sie die Vergiitungserstellung und-
verwaltung, indem Sie Vergltungssatze in einem einfach zu verwendenden Tabellenformat erstellen.

Qualifizierte Lebensereignisse 8 Ermdglichen Sie es Mitarbeitern, ihre Vergiitungen basierend
auf Lebensereignissen zu aktualisieren. Dabei wird ein angeleiteter Ansatz verwendet, um
sicherzustellen, dass sie sich an die entsprechenden Genehmigungen und Richtlinien der
Personalverwaltung halten.

Vergutungen flr das Onboarding neuer Arbeitskrafte 0 Mit Erweiterungen der
Berechtigungsregeln haben neue Mitarbeiter zum richtigen Zeitpunkt Zugriff zu den richtigen
Vergutungen. Sie werden dabei in einfacher Weise durch die anfangliche Einflihrug zu
Vergutungen geleitet.

ACA-Berichterstellung & U ber die elektronische U bermittiung der Formulare 1094B und 1095C
hinaus kann die Personalverwaltung die Formulare 1095B und 1095C fiir Mitarbeiter und die
Bundessteuerbehdrde der USA (IRS) drucken und anis verteilen.
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Erweiterter Core HR-Entitdtsumfang auf Common Data Service flr Apps

Kunden benétigen effiziente Mittel, um die digitale Transformation ihrer Personalabteilung und
Talent-Erfahrungen voranzutreiben, um wichtige Talente anzuwerben und zu halten Einen einzigen
und kohéarenten Blick auf Personen ist eine der wesentlichen Grundlagen, um dies zu erreichen. Die
meisten Core HR-Entitéten sind bereits in Common Data Service fir Apps verfugbar. Der tbrigen
Bereiche werden jetzt auch verfligbar gemacht, un diese digitale Transformation zu férdern.

Kunden und Partnern stehen mehr Daten flr die nicht abgeglichene Palette von Tools zur
Erweiterung, Anpassung und Integration zur Verfiigung, die von Common Data Service fir
Apps bereitgestellt werden. Dies umfasg Tools wie Power Bl, PowerApps und Microsoft Flow.
Integration mit (zum Beispiel) Lohn- und Vergiutungsanbietern kann jetzt aktiviert werden.

Verfiigbare Bereiche

Die folgenden Bereiche werden im Common Data Service fiir Apps zur Verfligung gestellt:
A Kompensationsentitaten

A Vergitungsentitaten

A Unterstiitzung fiir benutzerdefinierte Felder in CDS fiir CoreHR-Entitaten

Urlaubs - und Abwesenheitsverwaltung

Effektive Urlaubs und Abwesenheitsverwaltung ist entscheidend & nicht nur um Vorschriften
einzuhalten, sondern auch um engagierte Mitarbeiter zu haben. Verbesserungen in diesem Bereich
von Talent ermdglichen es Organisationen, die Administration von Urlaubs und Abwesenheitsplanen
weiter zu optimieren, sie ermdglichen es Managern, Abwesenheitszeitplane im Bick zu behalten, und
sie unterstitzen Mitarbeiter dabei, Beruf und Privatleben im Gleichgewicht zu halten.

Jede Organisation und Region hat spezifische Geschaftsanforderungen im Hinblick auf Urlaubs
und Abwesenheitsverwaltung. Dazu gehdren méglicherweiseRichtlinien dartiber, wie Mitarbeiter
arbeitsfreie Zeit nehmen kdnnen oder wie diese anwéachst. Organisationen wird es ermdglicht,
Urlaub und Abwesenheit entsprechend ihren spezifischen Geschéaftsbedurfnissen zu konfigurieren.
So kdnnen sie Konformitat gewatrleisten und den Verwaltungsprozess fur Urlaub und
Abwesenheit optimieren.

Manager missen erkennen kdnnen, wer frei nimmt und wer eine arbeitsfreie Zeit plant, um
sicherzustellen, dass das Team angemessen besetzt ist. Indem Manager eine einzige Ansicht der
Abwesenheitszeiten ihres Teams erhalten, kdnnen sie fiir eine geeignete Anzahl von
Teammitgliedern bei der Arbeit sorgen.
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Mitarbeiter haben manchmal Schwierigkeiten zu erfahren, wie viel arbeitsfreie Zeit sie haben
und ob sie unter Umstéanden irgendwelche gewahrten arbeitsfreien Zeiten verlieren. Indem
Mitarbeiter die Mo glichkeit erhalten, ihre prognostizierte arbeitsfreie Zeit anzuzeigen, kdnnen
sie planen, wie sie ein Gleichgewicht zwischen Berufsund Privatleben erhalten.

Richtlinien fir die arbeitsfreie  Zeit konfigurieren

Organisationen kdnnen Regeln und Richtlinien konfigurieren, die sich auf ihre Urlaubs und
Abwesenheitsplane beziehen. Sie kb nnen wahlen, wie die arbeitsfreie Zeit von Mitarbeitern anwéchst,
ob es anhand von Dienstjahren oder geleisteter Arbeitsstunden erfolgt. Sie kdnnen auch
konfigurieren, wann diese arbeitsfreie Zeit genommen werden kann und ob bestimmte Arten
arbeitsfreier Zeit vor anderen genommen werden missen. Wenn sie erlauben, dass Mitarbeiter sich
ihre arbeitsfreie Zeit auszahlen lassen, kann dies ebenfalls konfiguriert werden.

Manager kdnnen eine Gesamtkalenderansicht der arbeitsfreien Zeit ihrer Teammitglieder sowie
Betriebsferien anzeigen. Diese Ansicht zeigt ihnen, wo es mdglicherweise U berschneidungen
gibt sowie Trends zu arbeitsfreien Zeiten ihres Teams. Sie ermdglicht ihnen, Detailinformationen
anzuzeigen, um einen besseren U berblick tiber die arbeitsfreie Zeit einer Person zu gewinnen.

Innerhalb von Employee SeltService sehen Mitarbeiter jetzt nicht nur ihre aktuellen Salden der
arbeitsfreien Zeit, sondern auch ihre zukiinftigen Salden.

Unternehmensbasierte Stellen und Positionen

Flexibilitat beim Definieren der Organisation eines Unternehmens ist sehr wichtig. Fur Stellen gibt es
mdoglicherweise universelle Bescheibungen und Stellenfamilien. Vergltung, erforderliche
Qualifikationen, Bildung und andere Daten kénnen sich hingegen je nach Unternehmen oder Region,
in der sich die Stelle oder Position befindet, unterscheiden. Unternehmensbasierte Stellen und
Positionsdaten bieten eine Antwort auf beide Szenarien.

Die Funktion fur Stellen und Positionen ermdglicht es einer Organisation zu definieren, welche
Daten Gber Unternehmen hinweg freigegeben werden und welche Daten spezifisch fur ein
einzelnes Unternehmen sind. Oe Unterstltzung fur unternehmensspezifische Daten zu Stellen
wird Folgendes umfassen:

A Vergitung

Quialifikationen
Bescheinigungen
Tests

Bildung

o Do o o Do

Prufung
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A Arbeitsaufgaben
A Zzustandigkeitsbereiche

Positionen kdnnen auch freigegeben oder unternehmensspezifisch jenach
Unternehmensanforderungen sein.

Zusatzliche Unterstitzung fur unternehmensbasierte Sicherheit fir Steller und Positionsdaten
ist beim Zugriff auf Daten von wesentlicher Bedeutung. Mit dieser Funktion kdnnen Benutzer
nur Daten basierend auf ihren Rollen und ihrem Zugriff auf einzelne Unternehmen innerhalb des
Konzerns anzeigen oder eingeben.
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Retall

U berblick tiber die Dynamics 365 for Retail -Version vom
Oktober 2018

Die Dynamics 365 for Retait Version vom Oktober 2018 deckt folgende Themen ab:
A Eineumfassende OmnichannelLésung, die flexibel, erweiterbar und einfach zu aktualisieren ist

A Im Rahmen der Dynamics 365 for RetailVersion vom Oktober 2018 wird eine lokale
Bereitstellungsoption fiir Einzelhdndler bereitgestellt, die ihre Geschaftsprozesse aufrund von
Organisationsrichtlinien oder gesetzlichen Bestimmungen nicht in die Cloud verlagern kénnen.

A Einzelhandler méchten Standardanwendungen nutzen und eine L sung gleichzeitig so
anpassenkdnnen, dass sie ihren geschéaftlichen Anforderungen entspricht.In der Vergangenheit
war es fir sie jedoch schwierig, nachhaltige Anpassungen vorzunehmen, die ihre langfristigen
Anforderungen erfiliten. Einzelh&ndlern bleibt oft nur eine angepasste L& sung mit sehr hohen
Wartungs- und Upgradekosten. Dynamics 365 for Reail ist eine cloudfahige, vollstandig
abgeschlossene Anwendung mit Erweiterungspunkten in der Unternehmenszentrale und den
Frontoffices zur Unterstiitzung verschiedener Geschéaftsprozesse. Die Version vom Oktober 2018
enthalt einen erweiterten Satz Erweiter ungspunkte und -funktionen in der gesamten L&sung.

A Einzelhandler benétigen zur Verwaltung ihres Geschéftsbetriebs Systeme, die skalierbar,
zuverlassig und hoch performant sind. Dartiber hinaus mussen sie die Mdglichkeit haben,
ihre Kundenkanéle (Geschéafte, ECommerce usw.) ohne Ausfallzeit zu isolieren und zu warten,
sodass sie keinen Umsatzverlust verzeichnen und eine hervorragende Kundenerfahrung
sichergestellt wird. In der Version vom Oktober 2018 wird die Retail - Cloudskalierungse inheit
eingefuhrt, welche die Brauchbarkeit und Zuverlassigkeit des Geschéftsbetriebs verbessert.

Verbesserungen der Kerngeschéaftsprozesse und Unterstiitzung von Mitarbeitern

A Die Funktionen fiir den Tagesendbuchungsprozess sind entscheidend: Einzelhandler
mussenihren taglichen Betrieb in den Geschéften sowie ihre integrierten Finanzdaten im
Backoffice verwalten ko nnen. Dariliber hinaus bendtigen sie schnelle, zuverlassige und sichere
Zahlungsverarbeitungsfunktionen, die Gber die Kundeninteraktionskanéle hinweg ausgefihrt
werden und somit kanallibergreifende Szenarien wie Online Einkaufe und Abholung im
Geschaft problemlos ermd glichen. In der Version vom Oktober 2018 wurden die Funktionen des
integrierten Tagesendbuchungsprozesses von Dynamics 365 for Retail erwetert und machen
die Anwendung zu einer zuverlassigeren, performanteren und starker skalierbaren Losung.
Zudem enthélt die Lésung jetzt eine umfassendere, sicherere und zuverlassigere
Omnichannel -Zahlungslésung , die von Kunden und Partnern weltweit genutzt werden kann.
Gleichzeitig stellt sie einen vorkonfigurierten systemeigenen Zahlungskonnektor fiir
Nordamerika bereit, der eine Vielzahl von Zahlungsanbietern und Handlerbanken unterstiitzt.
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A Mit schnellem und unterstiitztem Verkauf 8 egal ob unterwegs oder iiber das Telefond ist
Dynamics 365 for Retail fiir die Umsatz und Produktivitatssteigerung von Einzelhédndlern
ausgelegt. Die Losung arbeitet nahtlos auf Tablets und Smartphones auf allen grof3en
Plattformen (Windows, iOS und Android). Dartber hinaus k6 nnen Enzelhandler das richtige
Geréat sowie den Formfaktor auswéahlen, der inren Anforderungen entspricht.

Enhanced Unified Commerce durch verteilte Auftragsverwaltung.

Dank der Funktionen zur verteilten Auftragsverwaltung  bietet Dynamics 365 for Retail die
Moglichkeit fur kanaltibergreifende intelligente Beschaffung und Erfiillung von Auftragen mit
einer einzelnen, globalen Ansicht der Bestands, Standort-, Kunden und Erflilllungsoptionen
durch konfigurierbare Geschéftsregeln. Zudem werden die Erfullungsprozesse inGeschéften
erheblich verbessert: Einzelhédndler kb nnen diese in Mikrolager umwandeln, hierdurch Kosten
senken und gleichzeitig den Kundenservice verbessern.

A AuRerdem wurden die Kerngeschaftsprozesse von Dynamics 365 for Retail optimiert, darunter
Bestandsmanagement, Sichtbarkeit in den Geschaften, Datenverteilung von der
Hauptniederlassung an die Filialen, Offlinefunktionen der POS, Schichten, Zugange, Retouren,
Austausche, OmnichannetWorkflows sowie eingebettete Business Intelligence Funktionen in
der Hauptniederlassung.

Zusammenfassung der Neuigkeiten in Dynamics 365 for Retall

In diesem Thema werden die Funktionen von Microsoft Dynamics 365 for Retail aufgefuhrt, deren
Einfihrung zwischen Oktober 2018 und Méarz 2019 geplant ist.

Geplante Funktionen

Funktio n Versionstyp Monat der
Zielversion
Verbesserungen bei Zahlungszuverlassigkeit und Allgemeine Oktober 2018
Benutzerfreundlichkeit Verflugbarkeit
Zahlungskonnektor Allgemeine Oktober 2018
Verfligbarkeit
Retail Cloudskalierungseinheit Allgemeine Oktober 2018
Verflgbarkeit
Verteilte Auftragsverwaltung (DOM) Allgemeine Oktober 2018
Verflgbarkeit
Support fur lokale (LBD) Bereitstellungen Allgemeine Oktober 2018
Verfugbarkeit
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Funktio n Versionstyp Monat der
Zielversion
Verbesserte Erweiterbarkeit Allgemeine Oktober 2018
Verflgbarkeit
Support flr Upgrade und N-1 Allgemeine Oktober 2018
Verflgbarkeit
Upgrade- und N-1-Unterstiitzung fiir Indien Allgemeine Oktober 2018
Verflugbarkeit
Retail-Lokalisierungen fiir Osteuropa Allgemeine Oktober 2018
Verflugbarkeit
KassendruckerIntegrationsbeispiel fur Italien Allgemeine Oktober 2018
Verflugbarkeit
Verbesserte Omnichannel Auftragsabwicklung Allgemeine Februar 2019
Verfugbarkeit

Verbesserte Leistung und Skalierbarkeit

Es wurden Investitionen getéatigt, um langsame Abfragen in folgenden Schlisselbereichen zu
identifizieren und zu verbessern: Vertriebstransaktionen, Kundenauftrags und Einkaufsverlauf,
Kundenauftragserstellung, Buchung und virtueller Katalog.

Verbesserte Erweiterbarkeit

Weitere Benutzeroberflachen und API-Erweiterungen wurden der Retail Zentralverwaltung,

dem POS (Retail Modern POS und Cloud POS) und Commerce Runtime (CRT) hinzugefiigt, sodass
Umgebungen mit kundenspezifischen Anpassungen problemlos gewartet und aktualisiert werden
kénnen, ohne die Kernanwendung zu beeintrachtigen.

Entwickler kdnnen nun die Benutzeroberflache mit benutzerdefinierten Steuerelementen
erweitern und Abschnitte oder Schaltflachen in der Anwendungsleiste hinzufiigen oder
ausblenden. Anfragen und Ausldser kdnnen Uberschrieben werden, um eine benutzerdefinierte
Logik vor oder nach Kernoperationen zu ermdglichen.
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Verbesserte Omnichannel-Auftragsabwicklung

Retail Modern POS (MPOS)und Cloud POS Benutzer kb nnen einen besseren und effizienteren
Kundenservice bieten, indem sie Produkte aus mehreren Transaktionen zuriicksenden, wenn sie per
Beleg oder aus dem Kaufverlauf zuriickgegeben werden. Zuvor war fiir jeden urspriinglichen Verkauf
eine andere Retourenbuchung erforderlich, was die Anzahl der Schritte und die Checkout Zeit
erhdhte.

Darlber hinaus kdnnen die Benutzer wahrend der Auftragsbearbeitung im Shop einen Austausch
durchfiihren. Bisher waren zwei Buchungen bei der Durchfiihrungeiner Retoure und eines
Verkaufs innerhalb desselben Auftrags erforderlich.

Zahlungskonnektor

Ein neuer vorkonfigurierter Omnichannel-Zahlungskonnektor fir Adyen-Zahlungsdienste ist

verf ¢sggbar und bietet Kredit/ DebivtorhEaMM)endg hlilf gmg Redraa
POS und Cloud POS (Uber HardwareéSt at i on) und Zahlungsverarbeitung (:
fur ECommerce/Callcenter. Der freigegebene Omnichannel Token ermdglicht nahtlose Ablaufe wie

Onlinekauf und Abholung oder Riickgabe im Geschétft.

Die Zahlungsdienste von Adyen sind weltweit verfliigbar, einschlie3lich der folgenden Markte:

(Nordamerika) USA, Kanada; (Europa) O sterreich, Belgien, Danemark, Deutschland, Frankreich,
Finnland, Italien, Niederlande, Norwegen, Russland, SpanienSchweden, Schweiz, Turkei,
GroRRbritannien; (Lateinamerika) Brasilien, Mexiko; (AsierPazifik) Australien, China, Indien,
Indonesien, Japan, Malaysia, Neuseeland, Philippinen, Singapur, Stidkorea, Thailand.

Dariiber hinaus wurden die Erweiterbarkeitsszenaria flr Zahlungen deutlich verbessert, so dass
Partner/ISVs zuverlassige und sichere Zahlungskonnektoren von Drittanbietern schreiben
kénnen.

Zahlungsverarbeitung

Die Zahlungsverarbeitungsfliisse und Integrationsberiihrungspunkte wurden umgestaltet, um die
Zuverlassigkeit und Stabilitdt zwischen In Store- Anwendungen (Retail Modern POS und Hardware
Station) und Zahlungsgeraten zu erhéhen.

Retail-Cloudskalierungseinheit

Die Retail Bereitstellungstopologien umfassen nun die Retail-Cloudskalierungseinheit (Retail Goud
Scale Unit, RCSU), die die Komponenten Retail Server, Cloud POS Server, Commerce Runtime (CRT)
und Channel-Datenbank vom zentralen Backoffice trennt. Dadurch wird die Performance Uber alle
Aspekte des Systems hinweg verbessert, indem die kanalbezogena Workloads auf eine separate
Skaleneinheit verteilt werden. Darliber hinaus kd nnen die Kanalkomponenten nun unabhéangig
voneinander gewartet werden, was die Ausfallzeiten reduziert und eine Koordination nach

Backoffice- oder Kanalanforderungen erméglicht.
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Support fur Upgrade und N -1 (AX 2012)

Bestehende Dynamics AX 2012Handler kbnnen jetzt ihre Backoffice-Zentrale auf die neueste
Version von Dynamics 365 for Retail aufriisten, wahrend ihre verteilten Filialsysteme auf der Version
AX 2012 R3 (N1) verbleiben kd nnen. Dies erméglicht gestufte Rollouts, bei denen die Filialsysteme
im Laufe der Zeit wahrend optimal geplanter Ausfallzeiten aufgeriistet werden. Dartber hinaus
kénnen Einzelhandler, die neue (nicht aktualisierte) Dynamics 365Backoffice-Systeme einsetzn,
jetzt die Vorteile der N - 1-Funktionen nutzen.

Dartber hinaus wurden Verbesserungen vorgenommen, um die Erfahrung und Zuverlassigkeit
des Endto-End-Upgrade-Prozesses von Kunden mit Dynamics 365 for Retail und Dynamics 365
for Finance and Operations (70, 7.1, 7.2 und 7.3) zu verbessern, einschlief3lich einer verbesserten
Unterstitzung fir die Abwarts- und Aufwartskompatibilitdt zwischen kleineren Versionsupdates.

Verteilte Auftragsverwaltung

Einzelh&ndler kdnnen jetzt die Vorteile intelligenter DOM- Algorithmen (Distributed Order
Management, verteilte Auftragsverwaltung) nutzen, um ihre Auftragsabwicklung unternehmensweit zu
optimieren. DOM ermittelt automatisch den bestmoglichen Erfillungsort Giber Lager, Verteilzentren
oder sogar Filialen hinweg anhand von benutzerdefinierten Profilen, die die Regeln, den Umfang und
die Liefermethoden enthalten.

Erweiterte Funktionen fur die Auftragsabwicklung in Retail Modern POS und Cloud POS
verwandeln jede Filiale in ein Mikrolager, das die effizienteste und kostenguingdigste
Auftragsabwicklung gewahrleistet.

Unterstitzung fur lokale Bereitstellungen (der lokalen Geschéftsdaten)

Mit Dynamics 365 for Retail kdnnen Einzelhandler flexible Einsatzmé glichkeiten (lokal oder in der
Cloud) lber das gesamte System nutzend von der Filiale bis zur Retail Zentralverwaltung. Die Option
zur Bereitstellung von lokalen Geschéaftsdaten (Local Business Data, LBD) wurde um die Unterstiitzung
der folgenden Komponenten erweitert: Retail Modern POS (MPOS), Cloud POS, Retail Server, Channel
Datenbank, Hardware- Station und E-Commerce-Integrationen von Drittanbietern.

Support fir Upgrade und N -1 flir Indien

Bestehende Microsoft Dynamics AX 2012 R3Kunden in Indien kd nnen jetzt ihre Retail Lo sungen auf
Dynamics 365 for Retail upgraden. Dartiber hinauskénnen die Kunden die Vorteile der N-1-
Unterstlitzung nutzen, mit der Filialen, die AX 2012 R3 POS betreiben, nach einem Upgrade mit der
Retail Zentralverwaltung auf Dynamics 365 for Retail arbeiten ké nnen.
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Retail -Lokalisierungen fiir Osteuropa

Microsoft Dy namics 365 for Retail unterstiitzt nun fir sechs osteuropéische Lander verbindliche
gesetzliche Vorgaben im Bereich Retail: Tschechische Republik, Estland, Ungarn, Lettland, Litauen und
Polen. Die lokale Funktionalitat umfasst die Verarbeitung von Barzahlurgen in der Buchhaltung geman
den lokalen Vorschriften, die Vorgabe von Verkaufsdaten in Handelsrechnungen, die Substitution von
Steuergruppen in Retourentransaktionen, die Nummerierung von Handelsrechnungen und die
Verarbeitung von Vorausrechnungen fir Kundenauftragseinzahlungen. Die Lokalisierung der
Callcenter-Funktion fur diese Lander wird in spateren Updates zur Verfliigung stehen.

Kassendrucker -Integrationsbeispiel fur Italien

Microsoft Dynamics 365 for Retail enthalt nun ein Beispiel fur die Integration von POS mit
Kassendruckern fiir Italien. Das Integrationsbeispiel unterstiitzt eines der beliebtesten
Kassendruckermodelle auf dem italienischen Markt und ermdglicht das Drucken von Kassenbelegen
in grolRen Einzelhandelsgeschéften in Italien. Das Beispiel tsTeil des Retail SDKs. Es kann ohne
Anderungen erstellt und verwendet werden. Die Implementierungspartner ké nnen auerdem die
Integrationsfunktionalitat erweitern oder auf Basis des Beispiels eine Integration mit anderen
Kassendruckermodellen erstellen.
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Business Central

U berblick tiber die Dynamics 365 Business Central -Version
vom Oktober 2018

Ab der Version vom Oktober 2018 steht Dynamics 365 Business Central in der Cloud, lokal und in
hybriden Bereitstellungen zur Verfigung. Wahlen Sie die passende Busines CentralBereitstellung
aus, oder verwenden Sie die vorhandene lokale Dynamics GR Dynamics NAV oder Dynamics Sl-
Lésung, und verbinden Sie sich Giber Business Central mit der Cloud.

Business CentralPartnern steht ein Portal zur Verfligung, in dem sie ilre Interaktionen mit
Kunden einfacher durchfihren und den Lebenszyklus ihrer Anwendungen und Anpassungen
verwalten kdnnen. Geschaftsbenutzer erhalten eine weiter verbesserte und aktualisierte
Benutzeroberflache mit zahlreichen Produktivitéatsverbesserungen,die Benutzern mit hohem
Transaktionsumfang das Leben erleichtern. Der Service durchlauft zudem auch einen
Optimierungsprozess, in dem Resilienz, Stabilitat und Leistung der gesamten Anwendung
erheblich verbessert wurden.

Business Central Giberall din der Cloud sowie als hybride und
lokale Bereitstellung

Business Central verfuigt jetzt Giber eine Option zur lokalen Bereitstellung, die als Nachfolger

von Dynamics NAYV dient. Das bedeutet, dass Kunden anstelle von Dynamics NAV mit neuer
Versionsnummer die lokale Business CentralVersion erhalten. Fiur Kunden und Partner &ndert sich
mit der lokalen Bereitstellung bis auf den Namen nichts. Es besteht im Vergleich zu den bekannten
Dynamics NAV-Upgrades kein Unterschied. Dies ist ein Konvergenzpunkt fur Dynamics SMB
Produkte: Kiinftig werden alle Benutzer als Business CentraKunden (in der Cloud oder lokal)
angesehen, auch wenn sie Produkte mit unterschiedlichen Namen nutzen, wie Dynamics SL,
Dynamics GP und &altere Dynamics NAVVersionen.

Auf hohe Produktivitat ausgeri chtete Benutzererfahrung

Mit den Produktivitatsfunktionen wie Filterung von Listen und Summen sowie Kopieren und Einfligen
von Daten k6 nnen Sie mehr Aufgaben erledigen. Mit vielen neuen Tastenkombinationen, die lhre
Geschaftsaufgaben beschleunigen, sowie vebesserter Tastaturnavigation in der gesamten
Anwendung bewadltigt Business Central die unterschiedlichen Anforderungen lhrer Mitarbeiter
mihelos. Mit der verbesserten Suche fiir Seiten, Berichte und Hilfedokumentation finden Sie die
gewtlnschten Daten schneler.
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Geschéftsbenutzer profitieren in allen Business CentralHauptbildschirmen von einer modernen
Umgebung. Unabhangig davon, ob Sie Giber den Browser oder die Desktop App von Windows 10
auf Ihre Daten zugreifen, arbeiten Sie in einer konsistent reibungslosen, intuitiven und modernen
Benutzeroberflache, wenn Sie zwischen Rollencentern, Listen, Arbeitsblattern,
Transaktionsdokumenten oder Detailseiten (z.B. Kundenkarte) wechseln.

Mandantenverwaltung

Business CentralPartner verwalten den Lebenszyklus des Madanten tiber die Dynamics 365
Business CentralVerwaltungskonsole. Hierbei handelt es sich um das Portal, in dem VARs mit
Kunden interagieren und den Zustand, die Problembehandlung, die Benachrichtigungen und die
Sandkésten des Kundenmandanten verwalten.

Verbesserte Visual Studio Code AL -Erfahrung

Steigern Sie lhre Produktivitat bei der Entwicklung und Problembehebung von Erweiterungen mit

den neuen und optimierten Entwicklertools, z. B. Sandkastenumgebungen mit Produktionsdaten,
verbesserter Breakpointunterstiitzung, optimierter Inline -Hilfe, Md glichkeit zur Verfolgung ausgelo ster
Ereignisse in einem bestimmten Benutzerszenario, Unterstlitzung von .NET Interop flr lokale
Bereitstellungen, Erweiterungsunterstiitzung fir Enumerationen, Berichtsdataets, Feldgruppen usw.

Verfl gbarkeit von Business Central auf neuen Markten

Business Central verfligt Uiber eine kombinierte Lokalisierungsstrategie, die sowohl Microsoft aus
auch Partnermodelle einbezieht. Wir reagieren weiterhin auf Partnerszenarien und gchen davon aus,
dass kunftig Versionen fiir weitere Lander Uber die LokalisierungsApp-Erweiterungen in Microsoft
AppSource bereitgestellt werden. Zudem bietet Microsoft in dieser Version auch eine lokalisierte
Business CentralVersion fir Island, Norwegen und Mexiko.

Siehe auch

Zusammenfassung der Neuigkeiten in Business Central

Zusammenfassung der Neuigkeiten in Dynamics 365 Business Central

In diesem Thema werden die geplanten Funktionen fiir Microsoft Dynamics 365Business Central
zwischen Oktober 2018 und Mérz 2019 aufgefihrt.

Funktion Versionstyp Monat der

Zielversion

Produktivitéatsfunktionen flir Desktop -Benutzer Allgemeine Oktober 2018
Verflgbarkeit
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Funktion Versionstyp Monat der
Zielversion

Eingabehilfefunktionen fiir Desktop-Benutzer Allgemeine Oktober 2018
Verflgbarkeit

Aktualisierte Nutzererfahrung auf den wichtigsten Allgemeine Oktober 2018

Desktop-Bildschirmen Verfugbarkeit

Business Central tberall Allgemeine Oktober 2018
Verflugbarkeit

Kombinierte Mobil -/Begleit-App fur Business Central | Allgemeine Oktober 2018
Verflugbarkeit

Verbesserte Power BiEinbettung Allgemeine Oktober 2018
Verflugbarkeit

Berechtigungsséatze sind bearbeitbar Allgemeine Oktober 2018
Verfugbarkeit

Mandantenverwaltung fir VARs Allgemeine Oktober 2018
Verfuigbarkeit

Verbesserte Visual Studio Code ALUmgebung Allgemeine Oktober 2018
Verflugbarkeit

Lokalisierungs Apps und U bersetzurgs-Apps Allgemeine Oktober 2018
Verflugbarkeit

Intelligent Edge fur Dynamics GP, Dynamics SL und Allgemeine Oktober 2018

Dynamics NAV Verflgbarkeit

Zusatzliche Produktivitatsfunktionen fiir Desktop-
Benutzer

Nicht geplant

Aktualisierte Nutzererfahrung auf zusatzlichen
Desktop-Bildschirmen

Nicht geplant
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Business Central Uberall

Mit der Version von Oktober 2018 erfolgt der U bergang von Dynamics NAV zu Dynamics 365
Business Central (lokal).

Da Dynamics NAV und Dynamics 365 Business Central dieselbe Codebasis haben, ist fir Kunden
der Ubergang von Dynamics NAV zu Dynamics 365 Business Central so reibungslos wie lediglich
ein weiteres Dynamics NAVUpgrade. Nach der Aktualisierung erhalten sie de neue, aktualisierte
und hochst produktive Benutzererfahrung von Business Central. Der Name ihres Produkts andert
sich von Dynamics NAV zuDynamics 365 Business Central .

Fall 2017 Spring 2018 Fall 2018
3
>
Dynamics 365 Dynamics 365 for Dynamics 365 for Dynamics 365 Dynamics 365 Business Central (Cloud)
for Financials, Finance and Operations, Finance and Operations, Business Central
Business edition Business edition Business edition
Dynamics 365
Cloud Business Central
Dynamics 365
Business Central
On-premises/hosted
Dynamics NAV 2016 Dynamics NAV 2017 Dynamics NAV 2018 Dynamics NAV 2018 Dynamics 365 Business Central

updates (on-premises/hosted)

Mit der Version von Oktober 2018 erhalten Kunden von lokalen Losungen sowie von

Hybridlé sungen, die von Dynamics NAV auf Dynamics 365 Business Central aktualisieren, die
webbasierten modernen Produktivitatsfunktionen und die Benutzerfreundlichkeit von Business
Central. Benutzer, die eine Verbindung zu lokalen, hybriden oder cloudbasieren Bereitstellungen von
Business Central herstellen (ungeachtet ihrer Verbindungsweise), werden alle von derselben
produktiven und aktualisierten Benutzeroberflache und ihren Funktionen profitieren.

Dies gewahrleistet einen leichteren U bergang und einen kiizeren Lernprozess fiir neue
Mitarbeiter, die eingefuhrt werden. 8 Dies alles zusatzlich zu neuen Funktionen der Cloud sowie
von Einblicken und Datenanalysen mit KtUnterstlitzung fir den Business CentralKunden,
insbesondere mit Cloud- und Hybridversionen.
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Die universelle Dynamics 365 Business Central -App kann eine Verbindung mit cloudbasierten,
lokalen und hybriden Bereitstellungen von Business Central herstellen. Die App ist verfugbar fur:
A Windows 10 (Desktop, Tablet und Smartphone)

A Android (Tablet oder Smartphone)
A i0S (Tablet oder Smartphone)
Der vollstandige Desktopmodus wird auf Computern unterstitzt, die Windows 10 ausfihren.

Weitere Informationen zu mobilen Apps/Begleit -Apps flr Business Central finden Sie unter
Abrufen von Business Central auf meinem mobilen Gerét

Web based client (via browser)
o R—

Android and iPhone app
about Business Central —

Universal Windows App for desktop

Windows, Android or iOS tablet apps

Dynamics 365
Business Central

[INOTE] Die Dynamics NAV ist weiterhin im3gope fir Kunden verfiigbar, die immer noch mit der Dynamics NAV
Plattform arbeiten und planen, sgitzu Business Central (lokal, hybrid oder cloudbasiert) zu migrieren.

Microsoft Dynamics 365 Business Central 0 hybride
Bereitstellung

Business Central ist zwar in erster Linie ein cloudbasierter Service. Fur Kunden, die ihre

Arbeitsauslastungen lokal oder in Intelligent Edge mit Cloudverbindung ausfiihren missen, ist dies jetzt

aber moglich. Sobald sich Kunden in Business Central einmal fiir den Service in der Cloud registriert

haben, haben sie die Option, es lokal auf der Hardware ihrer Wabhl bereitzusteller. Wahrend Kunden

Business Central auf ihrer eigenen Hardware ausfiihren, werden sie einen Mandanten in der Cloud

haben. Die Daten von der Hardware der Kunden wird in der Cloud fiir intelligente Cloudszenarien

repliziert. Kunden werden jederzeit GiberihrenS at us der aCl oudbereitschafto ir
also bereit sind, vollstandig zur Cloud Gberzugehen, ist es ein einfacher Schritt.
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Business Central: Cloud Ready

Business Central

* GREEN (Cloud)
« .APPs in sync
« Minor & Major versions in sync
« Data = Fully Replicated
* Switch to "Cloud Only” anytime

* .APPs are out of sync

* Minor version out of sync

+ Data = Partially Replicated
+ Contact VAR for assistance

« RED
* C/Side Customization identified
* Authorization method NOT AAD
* Major version out of sync
* Data = Limited Replication
* Contact VAR for assistance H H

Business Central
(Gn Prem)
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Ready
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Die Kundendaten werden immer von der lokalen Umgebung in die Cloud hochgeladen (Kunden
kdnnen dies nach Wunsch deaktivigen), um den Business CentralBereitstellungen die Funktionen

der intelligenten Cloud in Intelligent Edge bereitzustellen. Business Central wird Giber CSP zum selben
Preis lizenziert. Dabei spielt es keine Rolle, wo der Kunde (liber einen Partner) seine Losg

bereitstellt.

Partner kdnnen durch Codeanpassung immer noch lokale Losungen anpassen. Dabei werden sie
aber Warnungen erhalten, dass ihre Losung keine Verbindung zur Cloud und zu Intelligent Edge
mehr hat. Das heil3t, dass ihr Pfad zur Cloud unterbrocherist, bis sie ihre Vorgdngeranpassungen
und Add-Ons in eine Erweiterung umgestalten. Wenn dies geschieht, wird Business Central ihnen
mitteilen, dass sie wieder mit der Cloud und mit Intelligent Edge verbunden sind. Microsoft wird
weiterhin lokale Codeanpassungen unterstiitzen. Es wird jedoch dringend empfohlen, dass Partner
ihre Apps und Anpassungen in Erweiterungen umgestalten, um von fortlaufenden Updates und

der intelligenten Cloud sowie Intelligent Edge zu profitieren.

Teilen Sie uns Ihre Meinung mit

Helfen Sie uns dabei, Dynamics 365 Business Central zu verbessern, indem Sie ldeen erlautern,
Vorschlage machen und Feedback geben. Verwenden Sie das Business Centr&dorum unter
https://aka.ms/businesscentralfeedback.

Hohe Produktivité dank einer komplett erneuerten Desktopumgebung

Mit der Version vom Oktober 2018 erhalt Microsoft Dynamics 365 Business Central eine erneuerte
Desktopumgebung. Business Central sorgt mit leistungsstarken neuen Funktionen fiir die Arbeit mit
Listen und die Suche nach Seiten undBerichten fur schnelleres Arbeiten.
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Erneuerte Desktopumgebung

Dank eines neuen und frischen Looks ist die Nutzung von Business Central jetzt viel einfacher. Die
erneuerte Desktopumgebung verbessert das Datenlayout und die Platznutzung auf dem Bildschirm.
Sieverbessert die Sichtbarkeit und Lesbarkeit der Daten und bietet eine einfachere Navigation in der
gesamten Anwendung. Auch die Detailseiten (z.B. die Kundenkarte) haben ein neues Erscheinungsbild
erhalten. Sie vervollstdndigen die optische Auffrischurg aller Bereiche der gesamten Anwendung.

New Document Request Approval Customer Show Attached

& Reopen ¥ Email Confirmation... B Post.. Send Approval Request

€9 Attachements 5 Print Confirmation.. [_’i Post and Mew... & Cancel Approval Request

|!} Create Inventory Put.. EE Statistics & Post and Send... @ See my Flows £

Neue Befehlsleiste in Business Central

Erfahren Sie mehr Uber die neue Desktopumgebung.

Mehr Produktivitat in Listen

Zusatzlich zu den bereits fir Listen verfigbaren Funktionen beispielsweise die Anzeige weiterer
Spalten und die Personalisierung des fixierten Bereichs) unterstiitzt Business Central Sie nun bei der
Filterung, Navigation und Eingabe von Tabellendaten. Business Central verfligt nun Giber mehrere
haufig gewlinschte und leistungsstarke Funktionen zur Steigerung der Produktivitat d beispielsweise
eine erweiterte Filterung, eine eingeschradnkte Summenberechnung, zeilenbasiertes Kopieren und
Einflgen und eine verbesserte Tastaturnavigation und erweiterte Tastenkombinationen. Aich die
Raster wurden Uberarbeitet. Sie sind nun reaktionsschneller und skalierbarer, um mehr Daten
aufnehmen zu konnen. Diese einzelnen, kleinen Funktionen sorgen gemeinsam bei den Business
Central-Anwendern flr eine erhebliche Steigerung der taglichen Produktivitat. Der Wechsel in die
Cloud bedeutet nicht, dass Produktivitat verloren geht.

Erfahren Sie mehr Uiber die erweiterte Filterung.

Erfahren Sie mehr tiber das Kopieren und Einfligs.

Verbesserte Suche

Mit der verbesserten Suche fur Seiten, Berichte und die Hilfedokumentation sowie passenden
Aktionen auf der aktuellen Seite finden Sie die gewilinschten Daten schneller.

Erfahren Sie mehr Uiber die verlesserte Suche.
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Zugriff von U berall

Anwender von Business Central kdnnen im Bliro und unterwegs produktiv und angebunden arbeiten
0 ganz unabhéangig von Geréat, Plattform oder Formfaktor (Notebook, Desktop, Tablet, Smartphone).

Android app iPhone app

Universal Windows App for desktop —~— Windows, Android or iOS tablet apps
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Dynamics 365 Business Centitzérall

Business Central ist eine moderne Unternehmensld sung von Microsoft, die nicht nur die Leistung
und die Funktionen von Dynamics NAV bietet, sondern in modernen Unternehmen die Arbeit in
einer vernetzten Welt vereinfacht und den digitale Wandel fordert.

Barrierefreiheit

Wir bei Microsoft sind der U berzeugung, dass die Menschen und Organisationen der Welt durch
die Barrierefreiheit mehr erreichen kd nnen. Mit dieser Version von Business Central setzen wir die
Microsoft- Standards fiir die Barrierefreiheitim Desktop-Browser um. Wir sorgen dafir, dass alle
Mitarbeiter Zugriff auf die fur inre Aufgaben bendtigten Unternehmensdaten und Tools haben. U ber
Funktionen fur Menschen mit weniger Sehvermdgen oder Mobilitat bietet Business Central die
Moglichkeit, per Tastatur auf alle Aspekte der Benutzeroberflache zuzugreifen, und unterstiitzt
Bildschirmlesegerate und hohe Kontraste.Erfahren Sie mehr Uber das Microsoft Engagement fur
Barrierefreiheit.

Erneuerte Desktopumgebung

Eine frische, moderne Erfahrung erleichtert die Anpassung von Dynamics 365 Business Central

an lhr Unternehmen und vereinfacht den Lernpfad fir die Anwender. Kunden erfahren ein neues,
aktualisiertes Benutzererlebnis, das ihnen hilft, produktiver zu werden, wéhrend die Partner von
Microsoft die Leichtigkeit schatzen, mit der sie das Produkt jetzt auf den Markt bringen und neue
Kunden an Bord nehmen kénnen. Die Aktualisierung beschrankt sich nicht nur auf das Visuelled die
Anwendungserfahrungen werden angepasst, vereinfacht und weiter verbessert.

Unser langfristiges Ziel ist es, allen Benutzern ein schdnes, leistungsfahiges, ausgereiftes und
schnelles Browsererlebnis zu bieten, das Kunden anzieht und es Partnern erleichtert, zu zeigen,
wie man ein Unternehmen mit Dynamics 365 Business Central fihrt und ausbaut.



https://aka.ms/microsoftaccessibility
https://aka.ms/microsoftaccessibility
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Moderne Benutzererfahrung

Mit der neuen Erfahrung erhalten die Benutzer eine optimierte Navigation mit der Zurlick -
Schaltflache auf der linken Seite und mit speziellen dynamischen Systmbefehlen im mittleren
Bereich. Diese Elemente ruicken die Navigation ndher an den Benutzer heran, so dass er sich auf die
relevanten Daten und Aufgaben konzentrieren kann.

Debitorenkarte

Mehrere Elemente in Bezug auf Listen, Suchfenster und Raster wurdetaktualisiert, um sie mit
dem Rest des Produkts und dem Bestreben von Business Central, moderne Software fur die
Cloud und lokale Anwendungen zu sein, in Einklang zu bringen.
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